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(ii) 

AUTHORITY 

Annual programme of work studies, approved by Railway Board for the 

year 2020-21. 

 
 

(iii) 

TERMS OF REFERENCE 
 

 

To review the staff strength at Claims Office/Headquarters. 

 
 
 

(iv) 

METHODOLOGY 

1. Collection and compilation of data. 
 

2. Field observations and interaction with Officers and staff. 
 

3. Workload is allowed extra to 

4. care contingency, such as discussion, tracing of papers/files, 

connection of reference letters, incidental work, environmental, 

monotony, mental fatigue, personal needs, and need basis etc. 

 
 

. 
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(v) 

 
SUMMARY OF REVISED RECOMMENDATIONS 

 
12 posts in Claims Office/TPJ which are found excess to the requirement 

may be surrendered and credited to the Vacancy Bank . 

 
 

 
Sl. No. 

 
Category 

 
Level 

Grade 
pay 
(Rs.) 

No. of 
surplus 
posts 

1 OS 6 4200 12 

TOTAL 12 

 
 

 

(Total 12 posts) 
 
 

 

. 
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CHAPTER – I 
 

INTRODUCTION 
 

Goods or parcels to be transported from one place to another place 

through Railways are booked by Commercial Department. If any 

damage or deterioration occurs to the goods/parcels during 

transport or if the Goods not reached the destination, the party will 

prefer claims for compensation for the loss or inconvenience 

caused to them. These types of claims are dealt in Claims Branch 

of Commercial Department and also ticket refunding is done by 

Claims Branch for the reasons of not confirmation of reservation, 

train delay, partial cancellation, A/C failures etc., 

11..  22 BBrriieeff hhiissttoorryy ooff tthhee CCllaaiimmss OOffffiiccee:: 

TThhee CCllaaiimmss uunniitt uunnddeerr tthhee CCoommmmeerrcciiaall BBrraanncchh ddeeaallss wwiitthh vvaarriioouuss aassppeeccttss 

ooff ccllaaiimm aanndd ddiissppuutteess ffoorr ccoommppeennssaattiioonn ffoorr tthhee ccoonnssiiggnnmmeennttss bbooookkeedd aass 

ppaarrcceellss,, ggooooddss,, wwaaggoonnss ffoorr lloossss,, sshhoorrtt ddeelliivveerryy,, ppaarrttiiaall ddeelliivveerryy,, ddaammaaggee,, 

ddeessttrruuccttiioonn,, ddeetteerriioorraattiioonn aanndd nnoonn--ddeelliivveerryy ooff aanniimmaallss aanndd ggooooddss.. CCllaaiimmss 

OOffffiiccee ccoommpprriisseess ooff tthhee ffoolllloowwiinngg mmaajjoorr sseeccttiioonnss ttoo ddeeaall wwiitthh tthhee ssaaiidd 

ccaasseess.. 

 

aa..  CCLLAAIIMMSS UUNNIITT::-- CCllaaiimm UUnniitt ddeeaallss wwiitthh sseettttlleemmeenntt ooff ccllaaiimmss ffoorr lloossss,, 

sshhoorrtt ddeelliivveerryy,, ppaarrttiiaall ddeelliivveerryy,, ddaammaaggee ddeessttrruuccttiioonn,, ddeetteerriioorraattiioonn 

aanndd nnoonn--ddeelliivveerryy ooff aanniimmaallss aanndd ggooooddss.. 

 
ii..  11999933 --11999944::-- SSoouutthheerrnn RRaaiillwwaayy wwaass tthhee NNooddaall OOffffiiccee ffoorr tthhee 

ddeevveellooppmmeenntt ooff aa ssooffttwwaarree nnaammeellyy CCLLIIPPSS ddeevveellooppeedd bbyy 

CCRRIISS//NNDDLLSS aanndd hhaarrddwwaarree’’ss iinnssttaalllleedd bbyy MM//ss..CCMMCC ffoorr rreeggiissttrraattiioonn,, 

ddeeaalliinngg,, ddiissppoossaall aanndd ppaayymmeenntt ooff ccllaaiimm ccaasseess bbooookkeedd aass ppaarrcceellss,, 

ggooooddss,, wwaaggoonnss ffoorr lloossss,, sshhoorrtt ddeelliivveerryy,, ppaarrttiiaall ddeelliivveerryy,, ddaammaaggee,, 

ddeessttrruuccttiioonn,, ddeetteerriioorraattiioonn aanndd nnoonn--ddeelliivveerryy ooff aanniimmaallss aanndd ggooooddss.. 

 
iiii..   11999977 ––– 11999988::-- SSoouutthheerrnn RRaaiillwwaayy wwaass tthhee NNooddaall OOffffiiccee ffoorr tthhee 

ddeevveellooppmmeenntt ooff CCoouurrtt MMoodduullee nnaammeellyy VVCCLLAAIIMMSS ddeevveellooppeedd bbyy 

MM//ss..CCMMCC ffoorr rreeggiissttrraattiioonn,, ddeeaalliinngg,, ddiissppoossaall aanndd ppaayymmeenntt ooff CCoouurrtt 

CCllaaiimm ccaasseess bbeeiinngg ffiilleedd iinn RRaaiillwwaayy CCllaaiimmss TTrriibbuunnaallss.. 
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iiiiii..  22000033 -- 22000044::-- SSuubbsseeqquueennttllyy,, aa pprroojjeecctt ffoorr ffuurrtthheerr uupp ggrraaddaattiioonn ooff tthhee 

eexxiissttiinngg CCllaaiimmss SSooffttwwaarree ppaacckkaaggee ttoo WWEEBB EENNAABBLLIINNGG wwaass 

ssaannccttiioonneedd bbyy RRaaiillwwaayy BBooaarrdd aatt aa ccoosstt ooff RRss..22..4400 ccrroorreess iinn 

SSeepptteemmbbeerr,, 22000033 aanndd CChhiieeff CCllaaiimmss OOffffiiccee,, CChheennnnaaii wwaass tthhee NNooddaall 

OOffffiiccee wwhheerreeiinn ssooffttwwaarree ffoorr CCoouurrtt aanndd AAcccciiddeenntt MMoodduullee ffoorr CCoouurrtt 

aanndd AAcccciiddeenntt ccaasseess UUnnddeerr SSeeccttiioonn 112244,, 112244 AA ooff RRaaiillwwaayy CCllaaiimmss 

TTrriibbuunnaall,, HHiigghh CCoouurrtt && SSuupprreemmee CCoouurrtt CCaasseess aanndd CCoonnssuummeerr 

DDiissttrriicctt RReeddrreessssaall FFoorruumm,, SSttaattee CCoommmmiissssiioonn aanndd NNaattiioonnaall 

CCoommmmiissssiioonn wwaass ddeevveellooppeedd iinn ccoo--oorrddiinnaattiioonn wwiitthh tthhiiss ooffffiiccee bbyy 

CCRRIISS//NNDDLLSS aanndd iimmpplleemmeenntteedd oovveerr IInnddiiaann RRaaiillwwaayyss dduurriinngg 22000044.. 

CChhiieeff CCllaaiimmss OOffffiiccee wwaass iinnssttrruummeennttaall iinn tteessttiinngg tthhee mmoodduulleess aanndd 

cceerrttiiffiieedd tthhee ssaammee ffoorr iimmpplleemmeennttaattiioonn.. TThhee eennttiirree ddaattaa rreellaatteedd ttoo 

CCllaaiimm,, CCoouurrtt,, AAcccciiddeenntt,, HHiigghh CCoouurrtt,, SSuupprreemmee CCoouurrtt aanndd CCoonnssuummeerr 

FFoorruumm ccaasseess wweerree ppoorrtteedd ttoo tthhee WWEEBB EENNAABBLLEEDD CCLLAAIIMMSS ssooffttwwaarree 

aanndd ccoommppuutteerriizzeedd wwoorrkk ccoommmmeenncceedd ffrroomm 22000044.. 

 

bb..  NNOOTT RREECCEEIIVVEEDD CCEELLLL ((NNRR CCeellll)) 11999944::-- NNRR CCeellll wwaass iinnttrroodduucceedd aass 

ppeerr RRaaiillwwaayy BBooaarrdd LLeetttteerr NNoo..9944//TTCCIIIIII//110055//11//NNRR CCeellll ddaatteedd 

2200..0055..11999944 iinn oorrddeerr ttoo aacchhiieevvee tthhee oobbjjeeccttiivvee ooff ggiivviinngg bbeetttteerr aafftteerr 

ssaallee sseerrvviiccee ttoo tthhee ccuussttoommeerrss,, tthhee dduuttyy ooff tthhiiss cceellll iinnvvoollvvee ttrraacciinngg 

aanndd ccoonnnneeccttiinngg ccoonnssiiggnnmmeennttss wwhhiicchh ddoo nnoott rreeaacchh tthhee ddeessiirreedd 

ddeessttiinnaattiioonn wwiitthhiinn rreeaassoonnaabbllee ttrraannssiitt--ttiimmee.. AAnn aaggggrriieevveedd ccuussttoommeerr 

ccaann ddiirreeccttllyy ccoonnttaacctt tthhee NNRR CCeellll oonn pphhoonnee oorr bbyy eemmaaiill.. 

cc..  RRIIGGHHTT TTOO IINNFFOORRMMAATTIIOONN SSEECCTTIIOONN ((RRTTIIAA)) 22000055::-- RRTTIIAA SSeeccttiioonn 

wwaass ffoorrmmeedd aass ppeerr tthhee ddiirreeccttiioonn ooff RRaaiillwwaayy BBooaarrdd iinn 22000055 ffoorr 

ddeeaalliinngg wwiitthh iinnffoorrmmaattiioonn uunnddeerr RRTTIIAA AAcctt,, 22000055 iinn rreessppeecctt ttoo 

CCoommmmeerrcciiaall BBrraanncchh.. CChhiieeff CCllaaiimmss OOffffiicceerr iiss tthhee NNooddaall OOffffiicceerr ffoorr 

CCoommmmeerrcciiaall DDeeppaarrttmmeenntt.. 

dd..  WWEEBB EENNAABBLLEEDD CCOOAACCHHIINNGG RREEFFUUNNDDSS SSYYSSTTEEMM ((WWEECCRRSS)) 

22001155::-- CCooaacchhiinngg RReeffuunndd CCaasseess ssooffttwwaarree ffoorr rreeggiissttrraattiioonn,, ddeeaalliinngg,, 

ddiissppoossaall,, pprroocceessssiinngg ffoorr ppaayymmeenntt,, ccaalllliinngg ffoorr rreeppoorrttss wwiitthh rreeggaarrdd ttoo 

ccaanncceellllaattiioonn ooff ttrraaiinn,, vveerriiffiiccaattiioonn ooff cchhaarrttss ooff ppaasssseennggeerrss ttrraavveell,, 

ccoommppllaaiinnttss ffoorr ttiicckkeett rreeffuunndd ffrroomm PPuubblliicc,, CCCCMM CCeellll,, PPGG CCeellll,, PPGG 
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PPoorrttaall,, IIRR PPoorrttaall,, CCDD ((SSMMSS)) ccoommppllaaiinnttss,, DDDDPPGG,, TTwwiitttteerr aanndd MMRR CCeellll 

ffoorr ee ttiicckkeettss wwaass ddeevveellooppeedd bbyy CCRRIISS//NNDDLLSS aanndd iimmpplleemmeenntteedd oonn 

0033..0088..22001155 aanndd ccoommppuutteerriizzeedd wwoorrkk ccoommmmeenncceedd ffrroomm 0033..0088..22001155.. 

The major activities of Claims branch are furnished below:- 

i) Parties, both private and government prefer their claims to Claims 

Office for non-receipt of their consignments, ticket refund cases of 

all types like CPT, E&I & warrants ticket and also for other claims. 

Claims Office settles these claim cases within a time frame fixed by 

the Railway Board. 

ii) The Claims Inspectors are sent on line for verification/tracing of 

Goods claimed. They scrutinize the Railway documents like 

Railway Receipt, Parcel Way Bill, Luggage Receipt, Forwarding 

note, Delivery Register, Vehicle Register, Placement/Removal 

Memos, Vehicle Guidance, TU Release Register, M&DG Register, 

Assessment Register, passenger Reservation chart etc., for 

settlement of claim cases. 

iii) Settling claims arising out of accidents including passengers/goods 

and parcels. 

iv) Maintaining correspondence with the parties & IRCTC. 

 
v) Maintaining correspondence with FA & CAO for payment of final 

settlement of claims. 

vi)  Maintaining and feed necessary statistical figures to GM, Railway 

Board, etc., as and when required. 

vii) Preserving the case papers pertaining to claims for reference. 

 
viii) Apprising the merchandise about the position of consignments 

through the Rail net with the assistance of NR cell. 

 In this study an analysis has been made to review the requirement of staff 

for Claims Office/TPJ. 

 
 

. 
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CHAPTER – II 
 

PRESENT SCENARIO 

 
The gradewise sanction, actual, vacancy and excess statement of claims 

office/TPJ is furnished in Annexure-I . 

 
The summary of the staff sanctioned, actual, vacancy and excess for the 

Claims office/HQrs is given below (these staff includes the staff 

working at RCT/MAS and RCT/ERS). 

CCaatteeggoorryy 
LLeevveell && 

GGPP 
SSaannccttiioonn AAccttuuaall VVaaccaannccyy EExxcceessss 

CChh.. OOSS 77 ((44660000)) 55 55 00 00 

OOSS 66 ((44220000)) 1155 55 1100 00 

SSrr.. CClleerrkk 55 ((22880000)) 00 00 00 00 

JJrr.. CClleerrkk 22 ((11990000)) 00 00 00 00 

TTOOTTAALL 2200 1100 1100 00 

 
 

GGeenneerraall aaccttiivviittiieess ooff tthhee CCllaaiimmss OOffffiiccee:: 

 
OOnnee CChh.. OOSS iiss oovveerr aallll iinn--cchhaarrggee ooff CCllaaiimmss && RReeffuunndd SSeeccttiioonn iinn 

CCCCMM//OO//TTPPJJ aanndd OOnnee OOSS iiss ddeeaalliinngg wwiitthh CCllaaiimmss aanndd RReeffuunndd ccaasseess ooff 

CCCCMM//OO//TTPPJJ.. AAtt pprreesseenntt oonnllyy ttwwoo ssttaaffff aarree wwoorrkkiinngg iinn CCllaaiimmss OOffffiiccee//TTPPJJ 

aanndd tthheeyy aarree ddeeaalliinngg wwiitthh aallll ccllaaiimmss ccaasseess lliikkee nnoonn--ddeelliivveerryy ooff ppaarrcceellss,, 

sshhoorrtt ddeelliivveerryy ooff ppaarrcceellss,, ddaammaaggeedd ccllaaiimmss ttoo ppaarrcceellss bbooookkeedd uunnddeerr PPWWBB,, 

LLTT && SSTT oovveerr TTPPJJ,, MMDDUU aanndd TTVVCC ddiivviissiioonnss.. IInn aaddddiittiioonn ttoo tthhee aabboovvee,, 

ddeeaalliinngg wwiitthh rreeffuunndd ooff ffrreeiigghhtt ccllaaiimmss aanndd aallssoo ddeeaalliinngg wwiitthh aallll rreeffuunndd ccllaaiimmss 

bbooookkeedd uunnddeerr MMiilliittaarryy WWaarrrraanntt,, PPoolliiccee WWaarrrraanntt eettcc..,, oovveerr SSoouutthheerrnn 

RRaaiillwwaayy aanndd rreeffuunndd ccllaaiimmss bbooookkeedd uunnddeerr CCPPTTss oovveerr TTPPJJ ddiivviissiioonn aass ppeerr 

tthhee iinnssttrruuccttiioonnss ffrroomm HHeeaaddqquuaarrtteerrss.. 

AAss ppeerr tthhee iinnssttrruuccttiioonnss ooff PPCCCCMM//MMAASS aanndd aallssoo aapppprroovveedd bbyy DDRRMM//TTPPJJ ffoorr 

uuttiilliizzaattiioonn ooff CCllaaiimmss ooffffiiccee rreemmaaiinniinngg 88 ssttaaffff iinn vvaarriioouuss ccoommmmeerrcciiaall ssuubbjjeeccttss 

ttoo oovveerrccoommee tthhee sshhoorrtt ffaallll ooff ssttaaffff iinn SSrr..DDCCMM//OO//TTPPJJ.. AAllll ssttaaffff ooff CCllaaiimmss 

ooffffiiccee//TTPPJJ iiss nnooww uunnddeerr tthhee CCoonnttrrooll ooff SSrr..DDCCMM//OO//TTPPJJ.. 

TThhee ddeettaaiillss ooff SSeeccttiioonn wwiissee ddeeppllooyymmeenntt ooff SSttaaffff ttoo SSrr..DDCCMM//OO//TTPPJJ iiss aass 

uunnddeerr:: 
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SSll.. NNoo.. DDeessiiggnnaattiioonn NNaattuurree ooff wwoorrkk 

11.. CChh.. OOSS WWoorrkkiinngg aass CChh.. OOSS//GGeenneerraall 

22.. CChh.. OOSS WWoorrkkiinngg iinn IInnssppeeccttiioonn SSeeccttiioonn 

33.. CChh.. OOSS WWoorrkkiinngg iinn EEssttaabblliisshhmmeenntt//DDAARR sseeccttiioonn 

44.. CChh.. OOSS WWoorrkkiinngg iinn SSttaaffff sseeccttiioonn 

55.. OOSS WWoorrkkiinngg iinn DDRRUUCCCC sseeccttiioonn.. 

66.. OOSS WWoorrkkiinngg iinn PPaarrkkiinngg//SSttoorreess sseeccttiioonn 

77.. OOSS WWoorrkkiinngg iinn FFrreeiigghhtt MMaarrkkeettiinngg sseeccttiioonn.. 

88.. OOSS WWoorrkkiinngg iinn RReecceeiipptt && DDeessppaattcchh SSeeccttiioonn.. 

 

OOuutt ooff aabboovvee 88 ssttaaffff wwoorrkkiinngg iinn SSrr..DDCCMM//OO//TTPPJJ,, oonnee CChh..OOSS iiss 

VVoolluunnttaarriillyy rreettiirreedd oonn 0077..0011..22002211 aanndd aannootthheerr oonnee OOSS iiss dduuee ffoorr 

rreettiirreemmeenntt oonn 2288..0022..22002211.. 

 
BBrriieeff ddeessccrriippttiioonn ooff tthhee AAccttiivviittiieess:: 

11..  RReecceeiipptt aanndd aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt ooff aallll CCooaacchhiinngg RReeffuunndd aanndd CCllaaiimmss 

lleetttteerrss ffrroomm HHqqrrss.. aanndd ffrroomm ppuubblliicc.. 

22..  DDeessppaattcchh lleetttteerrss aanndd PPaayy OOrrddeerrss ((bbootthh CCllaaiimmss && CCooaacchhiinngg 

RReeffuunnddss)) ttoo ccllaaiimmaannttss,, FFAA&&CCAAOO aanndd ootthheerr RRaaiillwwaayyss bbyy 

oorrddiinnaarryy//rreeggiisstteerreedd ppoosstt.. 

33..  RReeggiissttrraattiioonn ooff CCooaacchhiinngg RReeffuunndd ffiilleess aanndd WWaarrrraanntt ffiilleess.. 

44..  MMaakkiinngg ccoorrrreessppoonnddeennccee wwiitthh tthhee rreessppeeccttiivvee ooffffiicceess aanndd ccllaaiimmaannttss.. 

55..  PPrreeppaarriinngg MMoonntthhllyy ssttaatteemmeennttss ffoorr CCllaaiimmss//CCooaacchhiinngg RReeffuunndd ccllaaiimmss.. 

66..  IIssssuuee ooff PPAASSSS//PPTTOO//RRCC PPaassss//RReettiirreemmeenntt PPaassss ttoo tthhee ssttaaffff ooff bbootthh 

CCllaaiimmss && RReeffuunndd sseerrvviinngg aanndd RReettiirreedd ssttaaffff ooff CCCCMM//OO//TTPPJJ.. 

77..  FFoorrwwaarrddiinngg ooff rreepprreesseennttaattiioonn rreecceeiivveedd ffoorrmm ssttaaffff.. 

88..  FFoorrwwaarrddiinngg ooff aapppplliiccaattiioonnss rreecceeiivveedd ffrroomm tthhee ssttaaffff ttoo ootthheerr 

ddeeppaarrttmmeenntt ssuucchh aass PPFF aapppplliiccaattiioonn,, LLeeaavvee eennccaasshhmmeenntt eettcc..,, 

99..  DDeeaalliinngg wwiitthh aallll ootthheerr wweellffaarree aaccttiivviittiieess ooff tthhee ssttaaffff.. 

 
 

PPeerriiooddiiccaall ssttaatteemmeennttss:: 

MMoonntthhllyy ssttaatteemmeenntt ooff RReeggiissttrraattiioonn,, DDiissppoossaall aanndd ppeennddiinngg CCllaaiimmss//CCooaacchhiinngg 

RReeffuunndd//WWaarrrraanntt ccaasseess aarree sseenntt ttoo HHqqrrss//MMAASS eennaabblliinngg ttoo aapppprraaiissee tthhee 

ppoossiittiioonn ttoo RRaaiillwwaayy BBooaarrdd.. 



8 
 

LLiisstt ooff RReeggiisstteerrss,, FFiilleess,, SSttaannddaarrdd FFoorrmmss hhaannddlleedd aanndd mmaaiinnttaaiinneedd:: 

11))  PPaassss aanndd PPTTOO ((wwiitthh FFaammiillyy ccoommppoossiittiioonn)) rreeggiisstteerr ffoorr sseerrvviinngg 
eemmppllooyyeeeess.. 

22))  PPaassss rreeggiisstteerr ffoorr rreettiirreedd eemmppllooyyeeeess.. 

33))  RRCC ppaassss rreeggiisstteerr.. 

44))  SSttaaffff ffiilleess.. 

55))  HHqqrrss//DDPPOO ffiilleess.. 

66))  LLeeaavvee eennccaasshhmmeenntt ffiilleess.. 

77))  QQuuaarrtteerrss ffiillee.. 

88))  AAccccoouunnttss ffiillee.. 

99))  AAuuddiitt ffiilleess.. 

1100))  TTrraacciinngg MMeemmoo.. 

1111))  CCoonnddiittiioonnaall sseettttlleemmeenntt ffoorrmmss.. 

AApppprroovveedd RRoosstteerr//DDuuttyy ttiimmiinnggss :: 0099..1155 hhrrss ttoo 1177..4455 hhrrss 

PPaarrttiiccuullaarr ooff SSttaatteemmeennttss pprreeppaarreedd iinn tthhee ffoorrmmaatt 

 

SSll.. 

NNoo.. 
DDaaiillyy MMoonntthhllyy YYeeaarrllyy 

11 AAtttteennddaannccee LLeeaavvee SSttaatteemmeenntt BBuuddggeett EEssttiimmaattee 

22 SSttaaffff LLeeaavvee TTAA BBiillllss AAuuddiitt PPaarraa 

33 PPaayy OOrrddeerrss PPFF AApppplliiccaattiioonnss AAccccoouunnttss IInnssppeeccttiioonn 

44 DDeessppaattcchh LLeeaavvee EEnnccaasshhmmeenntt CCSSBBFF SScchhoollaarrsshhiipp 

55 RReecceeiipptt 
BBiillll ppaayymmeenntt HHiirriinngg ooff 
vveehhiiccllee 

DDuuttyy PPaassss 

 
66 

CCooaacchhiinngg RReeffuunndd 

RReeggiissttrraattiioonn//DDiissppooss 

aall SSttaatteemmeenntt 

 
IImmpprreesstt CCaasshh 

PPrreeppaarraattiioonn ooff SSaalliieenntt 
FFeeaattuurreess 

 
77 

CCooaacchhiinngg RReeffuunnddss 

SSeeccttiioonn//OOffffiiccee--wwiissee 

SSttaatteemmeenntt 

SSaannccttiioonn && AAccttuuaallss ooff 
ssttaaffff 

PPrreeppaarraattiioonn ooff GGMM’’ss 
NNaarrrraattiivvee RReeppoorrtt 

 

88 
CCooaacchhiinngg RReeffuunnddss 

DDeeaalleerr--wwiissee 
SSttaatteemmeenntt 

 

CCUUGG bbiillllss 
RReeppllyy ffoorr PPaarrlliiaammeenntt 
QQuueessttiioonnss 

99 -- OOffffiicceerrss TTeelleepphhoonnee BBiillllss 
AAnnnnuuaall MMaaiinntteennaannccee 
CCoonnttrraacctt ffoorr HHWWss 

 

1100 
 

-- 
 

PPCCDDOO ttoo RRllyy..BBdd 
FFuurrnniisshhiinngg ddeettaaiillss ffoorr 
tthhee eeffffiicciieennccyy sshhiieelldd ffoorr 
tthhee ccaalleennddaarr yyeeaarr 

^^^^^ 
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CRITICAL ANALYSIS 

CHAPTER - III 

 

CLAIMS OFFICE/TPJ 

Since the claims have been reduced from year to year and the staffs 

working at the claims office were over staffed, due to which, it was 

decided at Head quarters level transferring of the Coaching Refund 

section to Claims Unit/ TPJ. 

Consequent on transfer of coaching refund cases from Head quarters to 

ACM/C/TPJ, staff from rates had been deputed to claims unit to work 

under the control of ACM/C/TPJ. 

AAss ppeerr tthhee iinnssttrruuccttiioonnss ooff PPCCCCMM//MMAASS aanndd aallssoo aapppprroovveedd bbyy DDRRMM//TTPPJJ ffoorr 

uuttiilliizzaattiioonn ooff CCllaaiimmss ooffffiiccee rreemmaaiinniinngg 88 ssttaaffff iinn vvaarriioouuss ccoommmmeerrcciiaall ssuubbjjeeccttss 

ttoo oovveerrccoommee tthhee sshhoorrtt ffaallll ooff ssttaaffff iinn SSrr..DDCCMM//OO//TTPPJJ.. AAllll ssttaaffff ooff CCllaaiimmss 

ooffffiiccee//TTPPJJ iiss nnooww uunnddeerr tthhee CCoonnttrrooll ooff SSrr..DDCCMM//OO//TTPPJJ.. 

 
CLAIMS & REFUND SECTION 

Since the claims cases are reduced drastically only two staff (1 Ch. OS & 

OS) are looking after the e-ticket refunds together and remaining 8 

employees are utilized in CCM/O/TPJ. 

 

No. of claims registered, amount claimed, amount of claim settled forthe 

last 2 years is given below: 

 
Sl. 
No. 

 

Month 

 

Year 

No. of Claims 
Registered 

 
Claimed 
Amount 

 
Amount 
Settled 

Computer 
Printed 
Ticket 

 

Warrant 

1 April 2018 41 537 940970 15425 

2 May 2018 25 469 847000 4120 

3 June 2018 12 558 109420 1805 

4 July 2018 13 177 16500 475 

5 August 2018 54 181 120000 14715 

6 September 2018 43 163 10500 1785 

7 October 2018 15 217 145000 940 

8 November 2018 28 184 116450 5675 

9 December 2018 13 115 83200 1525 
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10 January 2019 26 131 94200 10420 

11 February 2019 15 114 83850 1410 

12 March 2019 19 181 99750 0 

13 April 2019 7 210 115500 0 

14 May 2019 20 518 284900 1695 

15 June 2019 10 134 79200 0 

16 July 2019 12 318 165000 1960 

17 August 2019 51 189 144000 43395 

18 September 2019 24 120 72000 4175 

19 October 2019 12 128 77000 7060 

20 November 2019 18 124 85200 7950 

21 December 2019 52 134 102300 28165 

22 January 2020 19 142 88550 7780 

23 February 2020 10 167 97350 0 

24 March 2020 12 83 49500 0 

TOTAL 551 5,294 40,27,340 1,60,475 

 

It is seen from the above table claims have been reduced drastically from 

year to year. 

At present 1 Ch.OS & 1 OS is working in this section. 

The total cases handled per month average is 551/24 = 23 and per day 

will be 0.76 say 1 case only. 

Total warrant case handled per month average is 5294/24 = 221 approx. 

and per day 7.36 say 8 cases. 

 
No. of Parcel Claim cases, amount claimed, amount of claim settled for 

the last 2 years are given below: 

 

Sl. 
No. 

 
Month 

 
Year 

No. of 
claims 

Registered 

 

Claimed 
Amount 

 

Amount 
Settled 

1 April 2018 1 8350 0 

2 May 2018 2 760000 0 

3 June 2018 0 0 0 

4 July 2018 2 116543 6800 

5 August 2018 2 6000 0 

6 September 2018 2 39014 350 
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7 October 2018 2 16600 0 

8 November 2018 1 877 0 

9 December 2018 0 0 0 

10 January 2019 0 0 0 

11 February 2019 0 0 0 

12 March 2019 2 5099 0 

13 April 2019 0 0 0 

14 May 2019 0 0 0 

15 June 2019 0 0 0 

16 July 2019 0 0 0 

17 August 2019 0 0 0 

18 September 2019 0 0 0 

19 October 2019 0 0 0 

20 November 2019 0 0 0 

21 December 2019 0 0 0 

22 January 2020 0 0 0 

23 February 2020 3 442120 0 

24 March 2020 0 0 0 

TOTAL 17 13,94,603 7,150 

 

Hence, considering the no. of cases is getting reduced in nature, the 

present 2 staff is allowed to continue. The remaining 18 posts are identified 

as Surplus and surrender to vacancy bank. 

 
Summary of the staff required for CLAIMS OFFICE/ TPJ 

 
 

Category 
Level 
in Pay 
Band 

 

G.P Sanction Actual Requirement Surplus 

Ch. OS 7 4600 05 05 01 04 

OS 6 4200 15 05 01 14 

Sr.Clerk 5 2800 0 0 0 0 

Jr.Clerk 2 1900 0 0 0 0 

TOTAL 20 10 2 18 
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SUMMARY OF RECOMMENDATIONS 

 
18 posts in Claims Office/TPJ which are found excess to the requirement 

may be surrendered and credited to the Vacancy Bank . 

 
 

 
Sl. No. 

 
Category 

 
Level 

Grade 
pay 
(Rs.) 

No. of 
surplus 
posts 

1 
Ch. OS 7 4600 

4 

2 
OS 6 4200 

14 

TOTAL 18 

 
 

 

(Total 18 posts) 
 
 

 

&&&&& 
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CHAPTER – IV 

 

 PLANNING BRANCH’S REMARKS ON CO-ORDINATING OFFICER’S VIEWS 

 

Coordinating Officers Views: 

 
It is advised vide the draft work study report to surrender 04 posts of Ch. OS & 14 

posts of OS in claims office/TPJ and 01 Ch. OS and 01 OS are enough to work in 

Claims/TPJ. 

In this connection please be seen the Sanction and Actual staff strength in 

CCM/Claims/TPJ as on 01.04.2021. 
 

CCaatteeggoorryy 
LLeevveell &&GGPP 

SSaannccttiioonn AAccttuuaall VVaaccaannccyy EExxcceessss 

CChh.. OOSS 77 ((44660000)) 55 55 00 00 

OOSS 66 ((44220000)) 1155 33 1122 00 

SSrr.. CClleerrkk 55 ((22880000)) 00 00 00 00 

JJrr.. CClleerrkk 22 ((11990000)) 00 00 00 00 

TTOOTTAALL 2200 0088 1122 00 

In this situation it is to be stated that 08 Staff (05 Ch. OS & 03 OS) from Claims/TPJ 

are working in the vital portfolios in Sr.DCM/0/TPJ and their seniority i.e., their lien are still 

under claims seniority and not absorbed to Sr.DCM/0/TPJ. Hence, the surrendering of 04 

working post of Ch. OS and 03 posts of OS are not acceptable and it is agreed to 

surrender 12 vacant posts of OS in connection with the above work study. 

 

Planning Branch Remarks: 

It is seen from the Coordinating Officers views that One Ch. OS and One OS are 

allowed to work in Claims Office/TPJ. Further as requested 4 Ch. OS and 2 OS are 

temporarily working from Claims Office to Sr.DCM/O/TPJ is also allowed to continue till 

the vacation of incumbent or on Superannuation. 

The work study team is considered the Coordinating officers views and the study 

is released based on the following conditions: 

 
1) All the 12 OS vacant posts are to be surrendered with immediate effect. 

2) The present Incumbents of 4 Ch. OS and 2 OS may be charged against the 

Special Supernumerary post duly creating the same till such time vacation of 

the following incumbents: 

a) Ch. OS -       4 (now working under Sr.DCM/O/TPJ) 

b) OS -       2 (now working under Sr.DCM/O/TPJ) 

As and when the employees working under the said post vacates/Superannuated, 

the Special Supernumerary post charged against the said employees will 

automatically surrendered. 
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Hence, the work study team is now revised the recommendation of surplus 

post from 18 to 12 as detailed below: 

 
Summary of the staff required for CLAIMS OFFICE/ TPJ 

 
 

Category 
Level 
in Pay 
Band 

 

G.P Sanction Actual Requirement Surplus 

Ch. OS 7 4600 05 05 05 0 

OS 6 4200 15 03 03 12 

Sr.Clerk 5 2800 0 0 0 0 

Jr.Clerk 2 1900 0 0 0 0 

TOTAL 20 8 8 12 

 
 

SUMMARY OF REVISED RECOMMENDATIONS 

 
12 posts in Claims Office/TPJ which are found excess to the requirementmay be 

surrendered and credited to the Vacancy Bank . 

 
 

 
Sl. No. 

 
Category 

 
Level 

Grade 
pay 
(Rs.) 

No. of 
surplus 
posts 

1 OS 6 4200 12 

TOTAL 12 

 
 

 

(Total 12 posts) 
 
 

. 
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CHAPTER – V 
 

 

FINANCIAL SAVINGS: 

 
If the recommendations of the report are implemented the annualrecurring 

financial savings will be as follows: 

Claims Office/TPJ 
 

 
Sl. 
No. 

 
Category 

Level in 
Pay 

Band 

 
Grade 

Pay 

No. 
of 

Posts 

Money 
Value 
(Rs.) 

Annual 
Financial 
Savings 

(Rs.) 

2 OS 6 4200 12 86,463 1,24,50,672 

 TOTAL   12  1,24,50,672 

 
Total Annual Financial Savings Rs.1,24,50,672/-. 

 

 

. 
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ANNEXURE - I 

 
 

SANCTION, ACTUAL & VACANCY POSITION FURNISHED BY Sr.DPO/TPJ 
 

 

CCaatteeggoorryy LLeevveell && GGPP SSaannccttiioonn AAccttuuaall VVaaccaannccyy 

CChh.. OOSS 77 ((44660000)) 55 55 00 

OOSS 66 ((44220000)) 1155 55 1100 

SSrr.. CClleerrkk 55 ((22880000)) 00 00 00 

JJrr.. CClleerrkk 22 ((11990000)) 00 00 00 

TTOOTTAALL 2200 1100 1100 
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