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(i) 
 

ACKNOWLEDGEMENT 
 
The study team gratefully acknowledges the valuable guidance and co-operation 

given by CCO, Dy.CCM/Claims, ACM/Claims/HQ, and other Officers/Supervisors of 

Claims Branch/HQ  for completion of the study. 

 
(ii) 

 

AUTHORITY 
 
  Annual programme of work studies, approved by SDGM for the year 2020-21. 

(iii) 
 

TERMS OF REFERENCE 
 

To review the staff strength at Claims Office/Headquarters. 

 
(iv) 

 

METHODOLOGY 
  

1. Collection and compilation of data. 
 

2. Field observations and interaction with Officers and staff.  
 

3. workload is  Assessed and allowed extra to care contingency, such as 

discussion, tracing of papers/files, connection of reference letters, 

incidental work, environmental, monotony, mental fatigue, personal needs, 

etc.  
 

5. For some sections, staff is provided on need base. 
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(v) 
Summary of Recommendations 

Revised Recommendations 
Designation G.P in 

Rs.& 
Level 

Sanction Actual Requirement Surplus 

Ch. OS 4600-L7 16 15 15 01 
OS 4200-L6 33 14 20 13 
Sr. Clerk 2800-L5 07 03 05 02 
Clerk 1900-L2 07 06 05 02 

Total 63 38 45 18 
 
 

RECOMMENDATION 

1 post of Ch. OS in G.P of Rs. 4600/-, 13 posts of OS in G.P of Rs 4200/-,  

 2 posts of Sr. Clerk in G.P of Rs 2800/-, and 2 posts of Clerk in G.P.1900/- are 

found excess to the requirement, the same may be surrendered and credited to 

the Bank of Surplus Posts.  

(Total 18 posts) 
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CHAPTER – I 
 
1.0 INTRODUCTION   
 
1.1 Goods or parcels to be transported from one place to another place through 

Railways are booked by Commercial Department.  If any damage or deterioration 

occurs to the goods/parcels during transport or if the Goods not reached the 

destination, the party will prefer claims for compensation for the loss or 

inconvenience caused to them. These types of claims are dealt in Claims Branch of 

Commercial Department. And also   ticket refunding is done by claims branch for the 

reasons of not confirmation of reservation, train delay, partial cancellation, A/C 

failures etc. This branch is functioning under the direct control of Chief Claims 

Officer/MAS with the over all control of Chief Commercial Manager/MAS. 

 
1.2   BBrriieeff  hhiissttoorryy  ooff  tthhee  CCllaaiimmss  OOffffiiccee:: 
TThhee  CCllaaiimmss  uunniitt  uunnddeerr  tthhee  CCoommmmeerrcciiaall  BBrraanncchh  ddeeaallss  wwiitthh  vvaarriioouuss  aassppeeccttss  ooff  ccllaaiimm  aanndd  

ddiissppuutteess  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  tthhee  ccoonnssiiggnnmmeennttss  bbooookkeedd  aass  ppaarrcceellss,,  ggooooddss,,  wwaaggoonnss  ffoorr  

lloossss,,  sshhoorrtt  ddeelliivveerryy,,  ppaarrttiiaall  ddeelliivveerryy,,  ddaammaaggee,,  ddeessttrruuccttiioonn,,  ddeetteerriioorraattiioonn  aanndd  nnoonn--ddeelliivveerryy  

ooff  aanniimmaallss  aanndd  ggooooddss..  CCllaaiimmss  OOffffiiccee  ccoommpprriisseess  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmaajjoorr  sseeccttiioonnss  ttoo  ddeeaall  

wwiitthh  tthhee  ssaaiidd  ccaasseess..  

  

aa..  CCLLAAIIMMSS  UUNNIITT::--  CCllaaiimm  UUnniitt  ddeeaallss  wwiitthh  sseettttlleemmeenntt  ooff  ccllaaiimmss  ffoorr  lloossss,,  sshhoorrtt  ddeelliivveerryy,,  

ppaarrttiiaall  ddeelliivveerryy,,  ddaammaaggee  ddeessttrruuccttiioonn,,  ddeetteerriioorraattiioonn  aanndd  nnoonn--ddeelliivveerryy  ooff  aanniimmaallss  aanndd  

ggooooddss..  

  

bb..  CCOOUURRTT  SSEECCTTIIOONN::--  CCoouurrtt  sseeccttiioonn  ddeeaallss  wwiitthh  jjuuddiicciiaall  mmaatttteerrss  aanndd  ddiissppuutteess  aarriissiinngg  oouutt  

ooff  CCllaaiimm  aanndd  AAcccciiddeenntt  ccaasseess  iinn  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  HHiigghh  CCoouurrtt  aanndd  SSuupprreemmee  

CCoouurrtt,,  DDeeffiicciieennccyy  ooff  SSeerrvviicceess  aaggaaiinnsstt  RRaaiillwwaayyss  iinn  CCoonnssuummeerr  DDiissttrriicctt  RReeddrreessssaall  FFoorruummss,,  

SSttaattee  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  NNaattiioonnaall  LLeevveell..  OObbttaaiinniinngg  DDRRMM’’ss  rreeppoorrtt,,  PPaayymmeenntt  ooff  EExx--ggrraattiiaa,,  

FFiilliinngg  RReeppllyy,,  PPaayymmeenntt  ooff  AAddvvooccaattee  FFeeeess,,  SSaattiissffyyiinngg  tthhee  OOrrddeerrss  ffoorr  ppaayymmeenntt,,  ccaalllliinngg  ffoorr  

bbaannkk  ddeettaaiillss  ffrroomm  tthhee  aapppplliiccaanntt,,  DDiissppoossiittiioonn  ooff  EExxeeccuuttiioonn  PPeettiittiioonn  CCaasseess  ((EEPP)),,  

RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  ffrroomm  IInnssuurraannccee  CCoommppaanniieess  ffoorr  AAcccciiddeenntt  CCaasseess,,  aarrrraannggiinngg  

aaccccoommmmooddaattiioonn  ffoorr  PPrreesseennttiinngg  OOffffiicceerr  RRCCTT  EErrnnaakkuullaamm,,  CCoorrrreessppoonnddeennccee  ffoorr  TTOORRTTSS  

CCaasseess,,  MMPP,,  MMLLAA  rreeffeerreennccee,,  PPQQ’’ss  oonn  AAcccciiddeenntt  CCaasseess  eettcc..  
cc..  CCOOMMPPUUTTEERR  CCEELLLL  ((CCOOMMPPUUTTEERR  SSEECCTTIIOONN))  11999933--11999944::--  TThhiiss  wwaass  ffoorrmmeedd  wwiitthh  tthhee  

rreeqquuiirreedd  iinnffrraassttrruuccttuurree  aass  ppeerr  ddiirreeccttiioonn  ooff  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  cceellll  iinn  11999933  ffoorr  
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CCoommppuutteerriizzaattiioonn  ooff  CCllaaiimmss  OOffffiiccee  aass  IITT  cceenntteerrss  oovveerr  ZZoonnaall  RRaaiillwwaayy  wwaass  iinniittiiaatteedd  bbyy  

RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  dduurriinngg  11999933--9944..  CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiiccee,,  CChheennnnaaii  wwaass  iinnssttrruummeennttaall  aass  tthhee  

NNooddaall  OOffffiiccee  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ssooffttwwaarree’’ss  ffoorr  CCllaaiimm,,  CCoouurrtt  aanndd  AAcccciiddeenntt  ccaasseess  

UUnnddeerr  SSeeccttiioonn  112244,,  112244  AA  ooff  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  HHiigghh  CCoouurrtt  &&  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  

CCaasseess  aanndd  CCoonnssuummeerr  DDiissttrriicctt  RReeddrreessssaall  FFoorruumm,,  SSttaattee  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  NNaattiioonnaall  

CCoommmmiissssiioonn  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  oovveerr  IInnddiiaann  RRaaiillwwaayyss  dduurriinngg  22000044..  TThhee  

ddeettaaiilleedd  wwoorrkk  ccaarrrriieedd  oouutt  aass  NNooddaall  OOffffiiccee  iiss  aappppeennddeedd  aass  uunnddeerr::--  

  

ii..  11999933  --11999944::--  SSoouutthheerrnn  RRaaiillwwaayy  wwaass  tthhee  NNooddaall  OOffffiiccee  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  

ssooffttwwaarree  nnaammeellyy  CCLLIIPPSS  ddeevveellooppeedd  bbyy  CCRRIISS//NNDDLLSS  aanndd  hhaarrddwwaarree’’ss  iinnssttaalllleedd  bbyy  

MM//ss..CCMMCC  ffoorr  rreeggiissttrraattiioonn,,  ddeeaalliinngg,,  ddiissppoossaall  aanndd  ppaayymmeenntt  ooff  ccllaaiimm  ccaasseess  bbooookkeedd  aass  

ppaarrcceellss,,  ggooooddss,,  wwaaggoonnss  ffoorr  lloossss,,  sshhoorrtt  ddeelliivveerryy,,  ppaarrttiiaall  ddeelliivveerryy,,  ddaammaaggee,,  ddeessttrruuccttiioonn,,  

ddeetteerriioorraattiioonn  aanndd  nnoonn--ddeelliivveerryy  ooff  aanniimmaallss  aanndd  ggooooddss..  

  

iiii..    11999977  ––  11999988::--  SSoouutthheerrnn  RRaaiillwwaayy  wwaass  tthhee  NNooddaall  OOffffiiccee  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  CCoouurrtt  

MMoodduullee  nnaammeellyy  VVCCLLAAIIMMSS  ddeevveellooppeedd  bbyy  MM//ss..CCMMCC  ffoorr  rreeggiissttrraattiioonn,,  ddeeaalliinngg,,  ddiissppoossaall  

aanndd  ppaayymmeenntt  ooff  CCoouurrtt  CCllaaiimm  ccaasseess  bbeeiinngg  ffiilleedd  iinn  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaallss..  

  

iiiiii..  22000033  --  22000044::--  SSuubbsseeqquueennttllyy,,  aa  pprroojjeecctt  ffoorr  ffuurrtthheerr  uupp  ggrraaddaattiioonn  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  CCllaaiimmss  

SSooffttwwaarree  ppaacckkaaggee  ttoo  WWEEBB  EENNAABBLLIINNGG  wwaass  ssaannccttiioonneedd  bbyy  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  aatt  aa  ccoosstt  ooff  

RRss..22..4400  ccrroorreess  iinn  SSeepptteemmbbeerr,,  22000033  aanndd  CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiiccee,,  CChheennnnaaii  wwaass  tthhee  NNooddaall  

OOffffiiccee  wwhheerreeiinn  ssooffttwwaarree  ffoorr  CCoouurrtt  aanndd  AAcccciiddeenntt  MMoodduullee  ffoorr  CCoouurrtt  aanndd  AAcccciiddeenntt  ccaasseess  

UUnnddeerr  SSeeccttiioonn  112244,,  112244  AA  ooff  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  HHiigghh  CCoouurrtt  &&  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  

CCaasseess  aanndd  CCoonnssuummeerr  DDiissttrriicctt  RReeddrreessssaall  FFoorruumm,,  SSttaattee  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  NNaattiioonnaall  

CCoommmmiissssiioonn  wwaass  ddeevveellooppeedd  iinn  ccoo--oorrddiinnaattiioonn  wwiitthh  tthhiiss  ooffffiiccee  bbyy  CCRRIISS//NNDDLLSS  aanndd  

iimmpplleemmeenntteedd  oovveerr  IInnddiiaann  RRaaiillwwaayyss  dduurriinngg  22000044..  CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiiccee  wwaass  iinnssttrruummeennttaall  

iinn  tteessttiinngg  tthhee  mmoodduulleess  aanndd  cceerrttiiffiieedd  tthhee  ssaammee  ffoorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  TThhee  eennttiirree  ddaattaa  

rreellaatteedd  ttoo  CCllaaiimm,,  CCoouurrtt,,  AAcccciiddeenntt,,  HHiigghh  CCoouurrtt,,  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  aanndd  CCoonnssuummeerr  FFoorruumm  

ccaasseess  wweerree  ppoorrtteedd  ttoo  tthhee  WWEEBB  EENNAABBLLEEDD  CCLLAAIIMMSS  ssooffttwwaarree  aanndd  ccoommppuutteerriizzeedd  wwoorrkk  

ccoommmmeenncceedd  ffrroomm  22000044..  

dd..  NNOOTT  RREECCEEIIVVEEDD  CCEELLLL  ((NNRR  CCeellll))  11999944::--  NNRR  CCeellll  wwaass  iinnttrroodduucceedd  aass  ppeerr  RRaaiillwwaayy  

BBooaarrdd  LLeetttteerr  NNoo..9944//TTCCIIIIII//110055//11//NNRR  CCeellll  ddaatteedd  2200..0055..11999944  iinn  oorrddeerr  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  

oobbjjeeccttiivvee  ooff  ggiivviinngg  bbeetttteerr  aafftteerr  ssaallee  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerrss,,  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhiiss  cceellll  

iinnvvoollvvee  ttrraacciinngg  aanndd  ccoonnnneeccttiinngg  ccoonnssiiggnnmmeennttss  wwhhiicchh  ddoo  nnoott  rreeaacchh  tthhee  ddeessiirreedd  
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ddeessttiinnaattiioonn  wwiitthhiinn  rreeaassoonnaabbllee  ttrraannssiitt--ttiimmee..  AAnn  aaggggrriieevveedd  ccuussttoommeerr  ccaann  ddiirreeccttllyy  ccoonnttaacctt  

tthhee  NNRR  CCeellll  oonn  pphhoonnee  oorr  bbyy  eemmaaiill..  

ee..  RRIIGGHHTT  TTOO  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  SSEECCTTIIOONN  ((RRTTIIAA))  22000055::--  RRTTIIAA  SSeeccttiioonn  wwaass  ffoorrmmeedd  aass  

ppeerr  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  iinn  22000055  ffoorr  ddeeaalliinngg  wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  uunnddeerr  RRTTIIAA  

AAcctt,,  22000055  iinn  rreessppeecctt  ttoo  CCoommmmeerrcciiaall  BBrraanncchh..  CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiicceerr  iiss  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr  

ffoorr  CCoommmmeerrcciiaall  DDeeppaarrttmmeenntt..  

ff..  WWEEBB  EENNAABBLLEEDD  CCOOAACCHHIINNGG  RREEFFUUNNDDSS  SSYYSSTTEEMM  ((WWEECCRRSS))  22001155::--  CCooaacchhiinngg  

RReeffuunndd  CCaasseess  ssooffttwwaarree  ffoorr  rreeggiissttrraattiioonn,,  ddeeaalliinngg,,  ddiissppoossaall,,  pprroocceessssiinngg  ffoorr  ppaayymmeenntt,,  

ccaalllliinngg  ffoorr  rreeppoorrttss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ccaanncceellllaattiioonn  ooff  ttrraaiinn,,  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  cchhaarrttss  ooff  

ppaasssseennggeerrss  ttrraavveell,,  ccoommppllaaiinnttss  ffoorr  ttiicckkeett  rreeffuunndd  ffrroomm  PPuubblliicc,,  CCCCMM  CCeellll,,  PPGG  CCeellll,,  PPGG  

PPoorrttaall,,  IIRR  PPoorrttaall,,  CCDD  ((SSMMSS))  ccoommppllaaiinnttss,,  DDDDPPGG,,  TTwwiitttteerr  aanndd  MMRR  CCeellll  ffoorr  ee  ttiicckkeettss  wwaass  

ddeevveellooppeedd  bbyy  CCRRIISS//NNDDLLSS  aanndd  iimmpplleemmeenntteedd  oonn  0033..0088..22001155  aanndd  ccoommppuutteerriizzeedd  wwoorrkk  

ccoommmmeenncceedd  ffrroomm  0033..0088..22001155..  
 
1.3 The Organisation chart of Claims Office/HQ is as under: 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

1.4 The major activities of Claims branch are furnished below:- 

i) Parties, both private and government prefer their claims to Claims Office 

for non-receipt of their consignments, ticket refund cases of all types like 

CPT, E&I & warrants ticket and also for other claims.  Claims Office settles 

these claim cases within a time frame fixed by the Railway Board. 
 
ii) The Claims Inspectors are sent on line for verification/tracing of Goods 

claimed. They scrutinize the Railway documents like Railway Receipt, 

PCCM 

CCO 

Dy.CCM/CLAIMS 

SCM/RCT 

ACM/Claims/HQ ACM/Claims/TPJ 
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Parcel Way Bill, Luggage Receipt, Forwarding note, Delivery Register, 

Vehicle Register, Placement/Removal Memos, Vehicle Guidance, TU 

Release Register, M&DG Register, Assessment Register, passenger 

Reservation chart etc., for settlement of claim cases. 
 

iii) Settling claims arising out of accidents including passengers/goods and 

parcels. 
 

iv) Maintaining correspondence with the parties & IRCTC. 
 

v) Maintaining correspondence with FA & CAO for payment of final 

settlement of claims. 
 

vi)  Maintaining and feed necessary statistical figures to GM, Railway Board, 

etc., as and when required. 
 

vii) Preserving the case papers pertaining to claims for reference. 
 

viii) Appraising the merchandise about the position of consignments through 

the Rail net with the assistance of NR cell. 
 
 
1.5 In this study an analysis has been made to review the requirement of staff for 

Claims Office/HQ. 
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CHAPTER – II 
 
2.0 PRESENT SCENARIO  
 CLAIMS OFFICE/HQ/MAS. 
 
 The grade wise sanction, actual, vacancy and excess statement of claims 

 office/HQ is furnished below. 
 
 The summary of the staff sanctioned, actual, vacancy and excess for the Claims 

office/HQ is given below as on 21.08.2020 (these staff includes the staff working 

RCT/ERS). 

CCaatteeggoorryy  SSaannccttiioonn  AAccttuuaall  VVaaccaannccyy  EExxcceessss  

CChh..  OOSS  1166  1144++11**  ((  EERRSS))  0011  NNiill  
OOSS  3355  1122++22**((EERRSS))  2211  NNiill  
SSrr..  CClleerrkk  0088  0033  0055  NNiill  
CClleerrkk  0055  0055++11**((EERRSS))  --11  NNiill  

TTOOTTAALL  6644  3344++44**  2266  NNiill  
SSttaaffff  wwoorrkkiinngg  iinn  ggeenneerraall  ssaannccttiioonn  aatt  PPCCCCMM//OO  

  
CChhiieeff  LLaaww  AAssssiissttaanntt  --  0044    NNiill  
CCCCII  --  44++22**((NNDDLLSS,,EERRSS))  ----    
TTyyppiisstt  ----  0022  ----    
SStteennoo  ----  0022  ----    
RRSS  ----  0022  ----    
PPeeoonn  ----  0011    ----  

 
SSeeccttiioonn--wwiissee  ssttaaffff  ddeeppllooyymmeenntt  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  aaccttiivviittiieess..  
II..  GGeenneerraall  SSeeccttiioonn  ::  FFrreeiigghhtt  GGeenneerraall  ..  IIII  ::      

GGeenneerraall  SSeeccttiioonn  iiss  mmaannnneedd  bbyy  11  CChhiieeff  OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  ffoorr  oovveerraallll  ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  tthhee  

CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiiccee  wwiitthh  tthhee  aassssiissttaannccee  ooff  11  OOffffiiccee  SSuuppeerriinntteennddeenntt  iinn  GGeenneerraall  SSeeccttiioonn  

aanndd  11  cclleerrkk..  

AAccttiivviittiieess::––  
11..  SSttaaffff  mmaatttteerrss..  

22..  LLeetttteerr  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ttoo  PPeerrssoonnnneell  BBrraanncchh,,  

33..  MMoonntthhllyy  ssttaatteemmeenntt  ooff  ssaannccttiioonn,,  aaccttuuaall  aanndd  vvaaccaanncciieess  iinn  aallll  ccaatteeggoorriieess,,  

44..  IIssssuuee  ooff  DDuuttyy    CCaarrdd  PPaasssseess  ttoo  tthhee  CCoommmmeerrcciiaall  IInnssppeeccttoorrss,,  

55..  IInntteerrnnaall  ttrraannssffeerr  ooff  ssttaaffff,,  

66..  IInniittiiaattiinngg  aaccttiioonn  ffoorr  DDAARR,,  

77..  MMaaiinntteennaannccee  ooff  FFAAXX,,  CCllaaiimmss  OOffffiicceerrss  TTeelleepphhoonnee  BBiillllss  ((RReessiiddeennccee  &&  OOffffiiccee)),,  

CCCCOO’’ss  VVeehhiiccllee,,  



8 
 

88..  SSttoorreess  pprrooccuurreemmeennttss  aanndd  ootthheerr  mmiisscceellllaanneeoouuss  mmaatttteerrss  ((wweeeeddiinngg  ooff  rreeccoorrddss,,  

IIOOWW  eettcc..,,))  

99..  MMaaiinntteennaannccee  ooff  IImmpprreesstt  CCaasshh..  

1100..  CCUUGG  PPhhoonnee,,  

1111..  HHiinnddii  CCoorrrreessppoonnddeennccee,,  

1122..  MMaaiinnttaaiinniinngg  ooff  AAtttteennddaannccee  RReeggiisstteerrss,,  

1133..  LLeeaavvee  ssttaatteemmeenntt  ttoo  PPeerrssoonnnneell  BBrraanncchh,,  mmaaiinnttaaiinniinngg  ooff  lleeaavvee  lliikkee  CCCCLL,,  LLAAPP,,  

LLHHAAPP,,  SSCCLL,,  SSiicckk,,  OODD  eettcc..  

1144..  TTeennddeerr//AArrrraannggiinngg  ppaayymmeenntt  ttoo  ccoonnttrraacctt  vveehhiiccllee  eevveerryy  mmoonntthh,,  

1155..  DDuuttyy  aalllloottmmeenntt  ffoorr  OOffffiicceerrss  &&  SSttaaffff  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  PPaarrlliiaammeennttaarryy  sseessssiioonnss,,  

1166..  AAuuddiitt  PPaarraass,,  WWoorrkk  SSttuuddyy,,  &&  FFAA  &&  CCAAOO’’ss  NNoottee..  

1177..  CCaasshh  aawwaarrdd  ttoo  tthhee  ssttaaffff..  

1188..  BBuuddggeett..  

1199..  BBiioo--MMeettrriicc  AAtttteennddaannccee..  

2200..  WWeeeeddiinngg  oouutt  rreeccoorrddss..  

2211..  PPeerriiooddiiccaall  TTrraannssffeerr..  

2222..  RReepplliieess  ttoo  RRTTIIAA  qquueerriieess..  

2233..  MMaaiinnttaaiinniinngg  SSeenniioorriittyy  aanndd  RReettiirreemmeenntt  lliisstt..  

2244..  OOffffiiccee  FFuurrnniittuurree  pprrooccuurreemmeenntt,,  rreeppllaacceemmeenntt  &&  rreeppaaiirrss..  

2255..  MMaaiinntteennaannccee  aanndd  dduuttyy  aallllooccaattiioonn  ooff  CCoommmmeerrcciiaall  &&  TTrraaffffiicc  aapppprreennttiiccee..  

2266..  DDuuttyy  aallllooccaattiioonn  ooff  ssttaaffff  dduurriinngg  ppaarrlliiaammeennttaarryy  sseessssiioonn..  

2277..  MMaaiinntteennaannccee  ooff  iimmpprreesstt  ccaasshh  ((GGeenneerraall  aanndd  RReeffrreesshhmmeenntt))..  

2288..  SSttaattiioonnaarryy  PPuurrcchhaassee..  

2299..  SSiiggnniinngg  ooff  PPaassss  &&  PPTTOO’’ss  ooff  eemmppllooyyeeeess  iinn  MM..MM..CC  wwrriitttteenn  bbyy  ppaassss  sseeccttiioonn  ssttaaffff  

ddeeppuutteedd  iinn  tthhiiss  ooffffiiccee  bbyy  PPBB..  

3300..  AAlllloottmmeenntt  ooff  dduuttiieess  ttoo  eerrssttwwhhiillee  ggrroouupp..  

3311..  WWoorrkk  rreellaatteedd  ttoo  SSwwaattcchh  BBhhaarraatt  AAbbhhiiyyaaaann..  

3322..  MMaaiinntteennaannccee  ooff  OOffffiiccee  NNoottiiccee  BBooaarrdd..  

  

IIII..  FFMMGG,,    CC..DD..OO..,,  &&  CCoommppuutteerr    SSeeccttiioonn  ::  FFrreeiigghhtt  MMiisscceellllaanneeoouuss,,    CCDDOO  SSeeccttiioonn  aanndd  

CCoommppuutteerr  cceellll  iiss  mmaannnneedd  bbyy  11  CChh..  OOSS  &&  11  cclleerrkk..  

AAccttiivviittiieess  ::--  
11..  CCllaaiimmss  ppoolliiccyy  mmaatttteerrss..    

22..  PPrreeppaarriinngg  MMCCDDOO  ssttaatteemmeenntt  aanndd  sseenntt  ttoo  DDGGMM//GG..    

33..  PPrreeppaarriinngg  MMCCAARR  rreeppoorrtt  aanndd  sseenntt  ttoo  PPCCCCMM    
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44..  FFoollllooww--uupp  aaccttiioonn  ffoorr  IInnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ooff  PPCCCCMM,,  CCCCOO,,  DDyy..CCCCMM//CC      

55..  PPrreeppaarriinngg  mmaatteerriiaall  ffoorr  PPCCCCMM’’ss,,  CCCCOO’’ss,,  SSrr..  DDCCMM’’ss  mmeeeettiinnggss  aanndd  ootthheerr  MMiisscc..  

wwoorrkk  iinn  tthhee  ccllaaiimmss  ssuubbjjeecctt..    

66..  PPrreeppaarriinngg  mmoonntthhllyy  ssttaatteemmeenntt  ooff  CCCCOO’’ss  iinnssppeeccttiioonn  ((HHOODD’’ss  IInnssppeeccttiioonn)),,  ootthheerr  

CCllaaiimmss  OOffffiicceerrss,,  IInnssppeeccttoorrss  aanndd  sseenntt  ttoo  CCCCMM..    

77..  PPrreeppaarriinngg  DDiivviissiioonn  wwiissee  ssttaatteemmeenntt  ffoorr  aawwaarrdd  ooff  mmaarrkkss  ttoo  BBeesstt  DDiivviissiioonn  

((DDeeppaarrttmmeenntt  wwiissee))  aanndd  rreeppllyy  sseenntt  ttoo  PPCCCCMM  oonnccee  iinn  aa  yyeeaarr  ffoorr  aawwaarrdd  ooff  eeffffiicciieennccyy  

SShhiieellddss..    

88..  PPrreeppaarriinngg  mmaatteerriiaall  ffoorr  vviissiitt  ooff  BBooaarrdd  MMeemmbbeerrss  oovveerr  SSoouutthheerrnn  RRaaiillwwaayy  aanndd  sseenntt  ttoo  

CCCCMM..    

99..  PPrreeppaarriinngg  hhaannddiinngg  oovveerr  nnootteess  ooff  CCCCOO,,  PPCCCCMM  &&  GGMM..    

1100..  SSppeecciiaall  CChheecckk  ooff  ZZRRUUCCCC  MMeemmbbeerrss,,  iissssuuee  ooff  PPaassss,,  AAddvviissee  DDiivviissiioonnss  bbyy  FFAAXX  aanndd  

OOtthheerr  aarrrraannggeemmeennttss..    

1111..  RReecceeiivviinngg  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  lleetttteerrss  &&  PPGG  lleetttteerrss  aanndd  ppuutt  uupp  ttoo  OOffffiicceerr  aanndd  hhaannddeedd  

oovveerr  ttoo  ccoonncceerrnneedd  sseeccttiioonn  bbyy  kkeeeeppiinngg  aa  rreeccoorrdd..  

1122..  PPrreeppaarriinngg  mmoonntthhllyy  ssttaatteemmeenntt  oonn  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  ppeennddiinngg  ccaasseess  aanndd  PPQQ  ppeennddiinngg  

ccaasseess  aanndd  sseenntt  ttoo  PPCCCCMM..    

1133..  RReecceeiivviinngg  tthhee  UUnn--ccllaaiimmeedd  GGoolldd  aanndd  SSiillvveerr  aarrttiicclleess  ffoouunndd  iinn  tthhee  RRaaiillwwaayy  pprreemmiisseess  

aanndd  ddiissppoossiinngg  tthheemm  bbyy  hhaannddiinngg  oovveerr  ttoo  IInnddiiaa  GGoovvtt..  MMiinntt,,  MMuummbbaaii..    

1144..  AAddvviissiinngg  tthhee  BBooaarrdd  lleetttteerr  rreeggaarrddiinngg  ‘‘NNoottiiffiieedd  ccoonncceerrnneedd  sseeccttiioonnss..      

1155..  EEnnttrryy  ooff  aallll  lleetttteerrss  rreecceeiivveedd  ffoorr  ccllaaiimm  aanndd  rreeggiisstteerriinngg  iitt  iinn  WWeebb  EEnnaabblleedd  CCllaaiimmss  

MMoodduullee  dduullyy  ggeenneerraattiinngg  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ffoorr  rreecceeiipptt  ooff  ccllaaiimm  aanndd  ddiissppaattcchhiinngg  

tthhee  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt..  GGeenneerraattiinngg  ooff  ttrraacciinngg  mmeemmooss  ffoorr  CCCCII’’ss  ttoo  

ccoolllleecctt  rreeppoorrttss  ffrroomm  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ddeessttiinnaattiioonnss  aanndd  hhaannddiinngg  oovveerr  ooff  tthhee  ssaaiidd  

ccaasseess  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  sseeccttiioonnss  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeeaalliinngg..  

1166..  RReecceeiivviinngg  ooff  rreeggiisstteerreedd,,  oorrddiinnaarryy  lleetttteerrss  bbyy  ppoosstt  oorr  ccoouurriieerr,,  CCDDOO//HHqqrrss  aanndd  ootthheerr  

ddeeppaarrttmmeennttss  ppuuttttiinngg  uupp  ttoo  rreessppeeccttiivvee  ooffffiicceerrss  aanndd  hhaannddiinngg  oovveerr  tthhee  ssaammee  ttoo  tthhee  

rreessppeeccttiivvee  sseeccttiioonnss  uunnddeerr  eennttrryy  ffoorr  ffuurrtthheerr  pprroocceessss..  

1177..  BBeeffoorree  ooppeenniinngg  tthhee  ccllaaiimm  tthhee  rreelleevvaanntt  rreeggiisstteerrss  aarree  cchheecckkeedd  ttoo  ccoonnffiirrmm  tthhaatt  nnoo  

ccaassee  hhaass  bbeeeenn  rreeggiisstteerreedd  pprreevviioouussllyy  uunnddeerr  tthhee  ssaammee  bbooookkiinngg  ppaarrttiiccuullaarrss..  IIff  aannyy  

ccllaaiimm  iiss  rreeggiisstteerreedd  eeaarrlliieerr,,  tthhee  ccllaaiimm  nnuummbbeerr  iiss  wwrriitttteenn  aanndd  sseenntt  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  

ccllaaiimm  ddeeaalliinngg  sseeccttiioonn..  OOnnccee  tthhee  ccllaaiimm  iiss  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  WWEEBB  CCllaaiimm,,  tthhee  ccllaaiimm  

nnuummbbeerr  iiss  wwrriitttteenn  iinn  tthhee  rreeggiisstteerr  aanndd  sseenntt  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ccoommppuutteerr  ggeenneerraatteedd  

aacckknnoowwlleeddggmmeenntt  aanndd  CCCCII  MMeemmoo  ttoo  tthhee  sseeccttiioonn  aafftteerr  mmaakkiinngg  eennttrriieess  ooff  tthhee  

ccoommpplleettee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  ccllaaiimm  ccaassee  iinn  tthhee  IInnddeexx  RReeggiisstteerr  aanndd  FFSS  RReeggiisstteerr..  
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1188..  DDiissppaattcchh  ooff  OOrrddiinnaarryy  aanndd  RRPPAADD  lleetttteerrss  ttoo  CCDDOO//HHqqrrss..  FFoorr  ffuurrtthheerr  ddiissppoossaall..  
CCOOMMPPUUTTEERR  CCEELLLL    

    AACCTTIIVVIITTIIEESS::--  

11..  IItt  rreellaatteedd  wwoorrkkss  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  ccoommppuutteerriizzaattiioonn  ooff  CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiiccee..  

22..  SSiittee  PPrreeppaarraattiioonn  aanndd  LLooccaattiioonn  ffoorr  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  ccoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree’’ss  aanndd  

ppeerriipphheerraallss  wwiitthh  eelleeccttrriiccaall  ppoowweerr  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  LLAANN  ccaabblliinngg,,  NNeettwwoorrkkiinngg  aanndd  

CCoonnnneeccttiivviittyy..  

33..  MMaaiinntteennaannccee  ooff  ccoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree’’ss  aanndd  ppeerriipphheerraallss,,  ssttrruuccttuurreedd  LLAANN  ccaabblliinngg,,  

NNeettwwoorrkkiinngg  aanndd  CCoonnnneeccttiivviittyy  vviizz..,,  RRAAIILLNNEETT,,  FFOOIISS,,  PPRRSS  aanndd  IInntteerrnneett..  

44..  CCoooorrddiinnaattiinngg  wwiitthh  eelleeccttrriiccaall  ddeeppaarrttmmeennttss  iinn  tthhee  eevveenntt  ooff  ffaaiilluurree  ooff  eelleeccttrriiccaall  ffaauullttss  

ffoorr  ccoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree’’ss  aanndd  ppeerriipphheerraallss  iinnssttaalllleedd  aatt  vvaarriioouuss  llooccaattiioonnss  iinn  CChhiieeff  

CCllaaiimmss  OOffffiiccee  aanndd  aaiirr  ccoonnddiittiioonn  ppllaanntt  ffaaiilluurreess  iinn  ccoommppuutteerr  cceellll..  

55..  MMoonniittoorriinngg,,  mmaaiinntteennaannccee  aanndd  ccoooorrddiinnaattiinngg  wwiitthh  CCRRIISS//NNDDLLSS  iinn  tthhee  eevveennttss  ooff  

nneecceessssaarryy  mmooddiiffiiccaattiioonn//ccoorrrreeccttiioonn  iinn  ssooffttwwaarree’’ss  iinn  WWeebb  EEnnaabblleedd  CCllaaiimmss  MMoodduullee  

aanndd  WWeebb  EEnnaabblleedd  CCooaacchhiinngg  RReeffuunnddss  SSyysstteemm  aanndd  aallssoo  dduurriinngg  ffaaiilluurreess  ooff  LLAANN  

ccaabblliinngg,,  NNeettwwoorrkkiinngg  aanndd  CCoonnnneeccttiivviittyy..  

66..  PPrrooccuurreemmeenntt  ooff  ccoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree’’ss  aanndd  ppeerriipphheerraallss  oonn  OOLLWWRR  &&  rreeppllaacceemmeenntt  

aaccccoouunntt..  

77..  PPrrooccuurreemmeenntt  ooff  55  KKVVAA  UUPPSS  oonn  rreeppllaacceemmeenntt  aaccccoouunntt..  

88..  PPrrooccuurreemmeenntt  ooff  ccoommppuutteerr  ssttaattiioonnaarryy  aanndd  pprriinntteerr  ccaarrttrriiddggeess..  

99..  PPrrooccuurreemmeenntt  ooff  llaappttoopp  ffoorr  CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiicceerr  aanndd  DDyy..CCCCMM//CCllaaiimmss..  

1100..  PPrrooccuurreemmeenntt  ooff  FFaaxx  MMaacchhiinnee..  

1111..  PPrrooccuurreemmeenntt  ooff  CCoommppuutteerr  FFuurrnniittuurree..  

1122..  AAMMCC  ffoorr  ccoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree’’ss  aanndd  ppeerriipphheerraallss  aanndd  55  KKVVAA  UUPPSS..  

1133..  PPaayymmeenntt  ooff  AAMMCC  BBiillllss..  

1144..  CCoonnddeemmnnaattiioonn  ooff  ccoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree’’ss  aanndd  ppeerriipphheerraallss..  

1155..  PPoowweerr  PPooiinntt  PPrreesseennttaattiioonn  pprreeppaarraattiioonn  ffoorr  CCPP  MMeeeettiinnggss  eettcc..,,  

1166..  BBuuddggeett  ffoorr  ccoommppuuttee  sseeccttiioonn,,  AAuugguusstt  RReevviieeww,,  RReevviisseedd  EEssttiimmaattee  &&  BBuuddggeett  GGrraanntt,,  

FFiinnaall  MMooddiiffiiccaattiioonn..  

1177..  CCoommppuutteerr  SSeeccttiioonn  AAuuddiitt  RReeppllyy  ffoorr  QQuuaarrtteerrllyy  PPuurrcchhaassee  OOrrddeerrss,,  CCoonnttrraaccttss  eenntteerreedd  

iinnttoo//ccoommpplleetteedd  dduurriinngg  tthhee  qquuaarrtteerr..  

1188..  DDeevveellooppmmeenntt  ooff  ssooffttwwaarree  ffoorr  RReecceeiipptt  aanndd  DDiissppaattcchh  SSeeccttiioonn  iinn  CChhiieeff  CCllaaiimmss  

OOffffiiccee..  

1199..  GGMM’’ss  NNaarrrraattiivvee  RReeppoorrtt  HHaannddiinngg  OOvveerr  NNootteess..  

  



11 
 

IIIIII..  CCLLAAIIMMSS  ,,  NNRR,,FFSS,,FFUU,,  CCPPDD  &&  IInnddeexx  UUNNIITT::  iiss  mmaannnneedd  bbyy  11  CChhiieeff  OOffffiiccee  SSuuppddtt..  ,,  33  

OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  aanndd  11  cclleerrkk..  

AAccttiivviittiieess::--    
11..  1166  RRaaiillwwaayy--wwiissee  ccaasseess  aarree  rreeggiisstteerreedd  ffoorr  tthhiiss  UUnniitt  ii..ee..,,  NN..RRllyy,,  NN..WW..RRllyy,,  NN..CC..RRllyy,,  

CC..RRllyy,,  SS..WW..RRllyy,,  SS..RRllyy,,  WW..RRllyy,,  WW..CC..RRllyy,,  EE..RRLLYY,,  SS..EE..RRLLYY,,  SS..EE..CC..RRLLYY,,  EE..CC..  RRLLYY,,  

NN..EE..CC..RRLLYY..,,  NN..EE..RRLLYY,,  NN..FF..RRLLYY  aanndd  SS..CC..RRllyy,,  aallssoo  IIrroonn  &&  SStteeeell,,  OOiill,,  CCooaall  aanndd  FFCCII  

CCaasseess..  AAfftteerr  rreecceeiivviinngg  ffiilleess  ffrroomm  IInnddeexx  SSeeccttiioonn,,  tthhee  ssaammee  aarree  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  33  

ddeeaalleerrss..    DDeeaalleerrss  mmaaiinnttaaiinn  sseeppaarraattee  rreeggiisstteerrss  ffoorr  rreeggiisstteerriinngg  tthhee  ccaasseess..  AAfftteerr  

rreeggiisstteerriinngg  tthhee  ccaasseess,,  mmeemmooss  aarree  ggiivveenn  ttoo  CCCCII  ccoonncceerrnneedd  RRaaiillwwaayy  ffoorr  ttrraacciinngg  aanndd  

CCCCII  DDeessttiinnaattiioonn  ssttaattiioonn  ffoorr  rreecceeiipptt  aanndd  ddeelliivveerryy  ddeettaaiillss  oorr  MM  &&  DDGG  rreeppoorrtt  aanndd  tthhee  

aacckknnoowwlleeddggmmeenntt  iiss  sseenntt  ttoo  ppaarrttyy  dduullyy  aasskkiinngg  ccooppyy  ooff  ddooccuummeennttss..    EEaacchh  aanndd  

eevveerryy  ccaassee  iiss  ffeedd  iinn  wweebb  IInnssppeeccttoorr  MMoodduullee,,  HHaannddiinngg  oovveerr  &&  RReettuurrnn  MMoodduullee  

iimmmmeeddiiaatteellyy  iinn  WWeebb--CCllaaiimmss..    

22..  AAfftteerr  ggeettttiinngg  RR  &&  DD  rreeppoorrtt  ffrroomm  CCCCII  tthhee  ccaassee  iiss  cclloosseedd  iinn  tthhee  CCoommppuutteerr  aass  wweellll  aass  

iinn  tthhee  FFSS  SSeeccttiioonn..    IIff  tthhee  ccoonnssiiggnnmmeenntt  iiss  nnoott  ttrraacceeaabbllee,,  tthhee  CCllaaiimmaanntt  iiss  aasskkeedd  ttoo  

sseenndd  tthhee  oorriiggiinnaall  ddooccuummeennttss  ffoorr  pprroocceessssiinngg  ffoorr  sseettttlleemmeenntt..    FFUUCC  SSeeccttiioonn  iiss  aallssoo  

rreeffeerrrreedd  wwhheetthheerr  tthhee  ccoonnssiiggnnmmeenntt  oorr  ssiimmiillaarr  ccoonnssiiggnnmmeenntt  iiss  llyyiinngg  uunnccoonnnneecctteedd  oorr  

uunnddeelliivveerreedd  aannyy  wwhheerree  oovveerr  SSoouutthheerrnn  rraaiillwwaayy..    IIff  tthhee  oorriiggiinnaall  ddooccuummeenntt  iiss  nnoott  

rreecceeiivveedd,,  tthhee  ccllaaiimm  iiss  cclloosseedd  ffoorr  wwaanntt  ooff  ddooccuummeennttss..    AAfftteerr  rreecceeiivviinngg  tthhee  oorriiggiinnaall  

ddooccuummeennttss  ffrroomm  tthhee  ccllaaiimmaanntt,,  tthhee  ccaassee  iiss  rree--ooppeenneedd  aanndd  pprroocceesssseedd  ffoorr  

sseettttlleemmeenntt..  TThhee  ccllaaiimm  iiss  vveerriiffiieedd  aanndd  tthhee  ppaayymmeenntt  iiss  aarrrraannggeedd  tthhrroouugghh  EECCSS  oorr  

SSttaattiioonn  PPaayy  OOrrddeerr..  

33..  FFoorr  DDeeppaarrttmmeenntt  CCllaaiimmss,,  tthhee  lliiaabbiilliittyy  iiss  aacccceepptteedd  aanndd  tthhee  AAcccceeppttaannccee  MMeemmoo  iiss  

ccaalllleedd  ffoorr  aanndd  tthhee  ssaammee  iiss  rreettuurrnneedd  aafftteerr  aacccceeppttaannccee..  

44..  IInn  wwaaggoonn  llooaadd  ccaasseess  mmoosstt  ooff  tthhee  ccllaaiimmeedd  wwaaggoonnss  wweerree  ssiicckk  aatt  eenn  rroouuttee  dduuee  ttoo  

tteecchhnniiccaall  rreeaassoonnss..      EEffffoorrttss  aarree  ttaakkeenn  ttoo  aallll  ccoonncceerrnneedd  ttoo  mmoovvee  tthhee  wwaaggoonnss  ffrroomm  

eenn  rroouuttee  ttoo  ddeessttiinnaattiioonn  ssttaattiioonn..  RReeccoonncciilliiaattiioonn  ooff  CCooaall  WWaaggoonnss  aarree  bbeeiinngg  ddoonnee  

rreegguullaarrllyy..  

55..  RReeggiissttrraattiioonn  ooff  aallll  ppaayymmeenntt  ccaasseess  ttoo  ffiixx  tthhee  IInntteerr  RRaaiillwwaayy  lliiaabbiilliittyy  ttoo  ootthheerr  

RRaaiillwwaayyss  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  ffrraammeedd  aass  ppeerr  IIRRCCAA  CCoonnffeerreennccee  RRuulleess  331144..  

66..  AAllll  ppaayymmeenntt  ccaasseess  wwoorrkkss  oouutt  oonn  KKMM  BBaassiiss  oorr  eennttiirree  aammoouunntt  aanndd  ddeebbiitteedd  ttoo  ootthheerr  

RRaaiillwwaayyss  iinn  tthhee  CCuurrrreenntt  MMoonntthh  ssttaatteemmeenntt..  

77..  TToo  mmaakkee  tthhee  eennffoorrcceedd  ddeebbiittss  ssttaatteemmeenntt  aanndd  ttwwoo  aaddvvaanncceedd  ccooppiieess  aarree  sseenntt  ttoo  FFAA  

&&  CCAAOO  wwiitthh  TTCCSS  aanndd  aaddvviisseess  sseenndd  ttoo  eeaacchh  ZZoonnaall  RRaaiillwwaayyss..  
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88..  IInn  aaddddiittiioonn  ssttaaffff  lliiaabbiilliittyy  ccaasseess  aarree  ddeeaalltt  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  llaappsseess  ooff  DDiivviissiioonn  ssttaaffff  aanndd  

aaccttiioonn  ttaakkeenn  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  DDiivviissiioonnss  aanndd  tthhee  ssaammee  wweerree  ffoorrwwaarrddeedd  ttoo  ccoonncceerrnneedd  

ddeeaalleerrss  aanndd  aallssoo  tthhee  ddiivviissiioonn  wwiissee  ppeennddiinngg  mmoonntthhllyy  ssttaatteemmeennttss,,  SSLL  ccaasseess  sseenndd  ttoo  

ccllaaiimm  PPrreevveennttiioonn  MMeeeettiinngg  aanndd  ccoonncceerrnneedd  OOffffiicceerr  ffoorr  ffuurrtthheerr  aaccttiioonn..  

99..  AAllll  ccllaaiimm  ccaasseess  aarree  rreeggiisstteerreedd  mmaannuuaallllyy  iinn  sseeccttiioonn  rreeggiisstteerr..        AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  

lleetttteerrss  ttoo  ppaarrttyy,,  IInnssppeeccttoorrss  MMeemmooss,,  lleetttteerr  ttoo  SSMMRR//  ffoorrwwaarrddiinngg  &&  ddeessttiinnaattiioonn  

ssttaattiioonnss  aarree  sseenntt  ttoo  ccoonncceerrnneedd  OOffffiicceerrss  ffoorr  ssiiggnnaattuurree..  SSiiggnneedd  lleetttteerrss  aarree  

ddiissppaattcchheedd  tthhrroouugghh  rreessppeeccttiivvee  rreeggiisstteerr..    AAfftteerr  rreecceeiipptt  ooff  rreeppoorrtt  ffrroomm  CCCCII  sseellff  

ccoonnttaaiinn  NNoottee  iiss  ppuutt  uupp  ttoo  OOffffiicceerrss..      AAfftteerr  ggeettttiinngg  tthhee  oorrddeerrss,,  aallll  tthhee  ccaasseess  aarree  

ddiissppoosseedd  bbaasseedd  oonn  mmeerriittss  aanndd  cclloosseedd  iinn  wweebb  ccllaaiimmss..  

1100..  CCllaaiimmss  aarree  rreecceeiivveedd  ffrroomm  FFCCII  ttoowwaarrddss  sshhoorrttaaggee  ooff  ffuullll  bbaaggss,,  ddaammaaggee  bbyy  wweett,,  

ppaarrttiiaall  wweeiigghhtt  oorr  ttrraannssiitt  lloossss  aanndd  nnoonn--rreecceeiipptt//mmiissssiinngg  wwaaggoonnss  ooff  RRiiccee  aanndd  WWhheeaatt  

ccoonnssiiggnnmmeennttss..    RReeggaarrddss  ttoo  mmiissssiinngg  wwaaggoonn  ccllaaiimm  ttrraacciinngg  mmeemmooss  aarree  ggiivveenn  ttoo  

CCCCII’’ss  ooff  bbootthh  FFoorrwwaarrddiinngg  aanndd  DDeessttiinnaattiioonn  ssttaattiioonnss..  DDeettaaiillss  ooff  mmiissssiinngg  wwaaggoonnss  iiss  

aallssoo  eenntteerreedd  iinn  tthhee  NN..RR..  CCeellll  oonn  oobbttaaiinniinngg  tthheeee  ddeelliivveerryy  ddeettaaiillss,,  tthhee  ccaassee  iiss  

ddiissppoosseedd  ooffff  dduullyy  aaddvviissiinngg  FFCCII..  TThheessee  ccaasseess  aarree  ppuutt  uupp  ttoo  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerrss  

ffoorr  oorrddeerrss  aanndd  ddiissppoosseedd  ooffff  bbyy  wwaayy  ooff  rreeppuuddiiaattiioonn  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ssaaiidd  ttoo  ccoonnttaaiinn  

RRRR,,  ccoonnssiiggnnmmeenntt  ttaakkeenn  ddeelliivveerryy  iinn  sseeaallss  iinnttaacctt  ccoonnddiittiioonnss,,  sseennddeerrss  wweeiigghhtt  

aacccceepptteedd  eettcc..  
NNOONN--RREECCEEIIVVEEDD  CCEELLLL  ((NNRR  CCEELLLL))    

  AAccttiivviittiieess::--    
11..  RReecceeiivveess  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  eeaacchh  ddiivviissiioonn  aanndd  iinntteerraacctt  wwiitthh  ccoonncceerrnneedd  ZZoonnaall  

RRaaiillwwaayyss  aanndd  eexxcchhaannggee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  ““NNoott  RReecceeiivveedd””  wwaaggoonn  llooaaddss,,  

ppaacckkaaggeess  aanndd  ccoonnnneecctt  tthheemm  bbyy  mmaattcchhiinngg  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn..  

22..  TThhee  NNRR  CCeellll  mmaakkeess  uussee  ooff  ccoommppuutteerrss  iinntteennssiivveellyy  ffoorr  ccoonnnneeccttiinngg  wwaaggoonnss  aanndd  

ccoonnssiiggnnmmeennttss..  

33..  TThhee  bbaassiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  bbyy  tthhee  ZZoonnaall  RRaaiillwwaayy  NNRR  CCeellllss  wwhhiicchh  iiss  

mmaattcchheedd  bbyy  tthhee  BBooaarrdd  NNRR  CCeellll  ttoo  eexxppeeddiittee  tthhee  pprroocceessss  ooff  ccoonnnneeccttiinngg,,  ttrraacciinngg  

wwaaggoonnss  aanndd  ccoonnssiiggnnmmeennttss..  

44..  TTrraacciinngg  ooff  ppuubblliicc  ccoommppllaaiinnttss  iinn  NNRR  cceellll  oonn  aallll  DDiivviissiioonnss,,  ZZoonnaall  RRaaiillwwaayyss  oorr  iinn  tthhee  

RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  ffoorr  tthhee  ccoonnssiiggnnmmeennttss  oorr  llooaaddss  wwhhiicchh  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  rreecceeiivveedd  bbyy  

tthheemm  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  bbooookkiinngg  aanndd  hhaavvee  bbeeeenn  ggiivveenn  ““NNoott  

RReecceeiivveedd””  eennddoorrsseemmeenntt  aatt  tthhee  ddeessttiinnaattiioonn..  
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55..  CCoolllleeccttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aammoonngg  tthhee  RRaaiillwwaayyss  aanndd  bbeettwweeeenn  ZZoonneess  aanndd  RRaaiillwwaayy  

BBooaarrdd  oonn  NNoonn  RReecceeiipptt  ccaasseess,,  FFoorreeiiggnn  RRaaiillwwaayy  bboouunndd  wwaaggoonn  ddeettaacchheedd  eenn--rroouuttee,,  

wwaaggoonn  iinnvvoollvveedd  iinn  aacccciiddeenntt,,  rraakkeess  ooff  FFCCII,,  PPOOLL,,  CCooaall  ddeelliivveerreedd  bbyy  RRaaiillwwaayyss..  

66..  CCoolllleeccttiinngg  ddeettaaiillss  ooff  wwaaggoonn  ddeettaacchheedd  eenn--rroouuttee  ffoorr  rreeppaaiirrss  aanndd  ccoonntteennttss  

ttrraannsssshhiippppeedd  ffoorr  eeffffiicciieenntt  ddeelliivveerryy  ooff  tthhee  ccoonnssiiggnnmmeenntt  ttoo  tthhee  ppaarrttiieess..  

  

IIVV..  RRIIGGHHTT  TTOO  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  AACCTT  SSEECCTTIIOONN  ((RRTTIIAA  SSEECCTTIIOONN))::    
  mmaannnneedd  bbyy  22  CChh..  OOffffiiccee  SSuuppddtt..  AAnndd  11  OO..SS..  

AAccttiivviittiieess::--  
11..  AApppplliiccaattiioonnss  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  uunnddeerr  RRTTIIAA  22000055  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  CCoommmmeerrcciiaall  BBrraanncchh  

aarree  bbeeiinngg  rreeggiisstteerreedd  aanndd  rreemmaarrkkss  aarree  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ccoommmmeerrcciiaall  

ddeeppaarrttmmeennttss  vviizz..,,  CChhiieeff  CCoommmmeerrcciiaall  MMaannaaggeerr,,  PPaasssseennggeerr  MMaarrkkeettiinngg,,  CCaatteerriinngg  &&  

PPaasssseennggeerr  SSeerrvviiccee,,  FFrreeiigghhtt  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  CChhiieeff  CCllaaiimmss  OOffffiiccee..  

22..  CCaasseess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  ootthheerr  DDeeppaarrttmmeennttss  aanndd  DDiivviissiioonnss  aarree  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  tthhee  

rreessppeeccttiivvee  PPIIOO’’ss..  

33..  FFoollllooww--uupp  wwiitthh  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ddeeppaarrttmmeennttss  iinn  ppeerrssoonn,,  tthhrroouugghh  tteelleepphhoonnee  eennqquuiirryy  

aanndd  rreemmiinnddeerrss  iinn  wwrriitttteenn..  

44..  OOnn  rreecceeiipptt  ooff  rreemmaarrkkss  oorr  rreepplliieess  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ddeeppaarrttmmeennttss  oobbttaaiinniinngg  

oorrddeerrss  ffrroomm  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  ffoorr  ffuurrtthheerr  pprroocceessssiinngg  ffoorr  ddiissppoossaall  wwiitthhiinn  tthhee  

ttiimmee  lliimmiitt  aanndd  aallssoo  iinn  tthhee  eevveenntt  ooff  aaddddiittiioonnaall  ccoolllleeccttiioonn  ffeeee  ffoorr  ffuurrtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn  

aass  rreeqquuiirreedd  ffrroomm  tthhee  aapppplliiccaanntt..  

55..  CCoommppllyyiinngg  tthhee  oorrddeerrss  ooff  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  aanndd  aaddvviissiinngg  tthhee  aapppplliiccaanntt  ttoo  

rreemmiitt  tthhee  rreeqquuiissiittee  ffeeee  oorr  ttoo  sseenndd  tthhee  rreeqquuiirreedd  eenncclloossuurreess,,  aannnneexxuurree..  

66..  OOnn  rreecceeiipptt  ooff  ffeeee  tthhee  ffiinnaall  rreeppllyy  iiss  sseenntt  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt  oonn  oobbttaaiinniinngg  oorrddeerrss  ffrroomm  

PPIIOO  wwhhoo  iiss  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  aanndd  tthhee  ccaasseess  cclloosseedd..  

77..  RReeggiissttrraattiioonn  ooff  FFiirrsstt  aappppeeaall  aanndd  rreemmaarrkkss  ccaalllleedd  ffoorr  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnneedd  

ddeeppaarrttmmeennttss..  

88..  OObbttaaiinniinngg  ooppiinniioonn  ffrroomm  AAAA  &&  AAGGMM  ffoorr  oorrddeerrss..  

99..  RReeppllyy  ttoo  ppaarrttiieess  aass  ppeerr  tthhee  oorrddeerrss  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  AAGGMM..  

1100..  SSeeccoonndd  aappppeeaall  ccaasseess  aarree  bbeeiinngg  ddeeaalltt  iinn  tthhiiss  sseeccttiioonn  aanndd  ccaasseess  ppuutt  uupp  ttoo  CCCCOO  &&  

PPIIOO  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  hheeaarriinngg  tthhrroouugghh  vviiddeeoo  ccoonnffeerreenncciinngg  aatt  NNIICC  CCeennttrree,,  DDiissttrriicctt  

CCoolllleeccttoorraattee,,  CChheennnnaaii..  

1111..  DDeecciissiioonn  ooff  CCIICC  ccoommmmuunniiccaatteedd  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt..  

1122..  TThhee  ddeecciissiioonnss  ooff  CCIICC  aarree  bbeeiinngg  vviieewweedd  ppeerriiooddiiccaallllyy  ffrroomm  tthhee  CCIICC  wweebbssiittee..  

PPrreeppaarraattiioonn  ooff  qquuaarrtteerrllyy  aanndd  aannnnuuaall  ssttaatteemmeennttss  ffoorr  DDGGMM//GG  &&  PPIIOO//SS..  RRaaiillwwaayy..  
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1133..  AAllll  RRTTIIAA  ccaasseess  aarree  ddiissppoosseedd  wwiitthhiinn  tthhee  ttaarrggeett  ppeerriioodd  ooff  tthhiirrttyy  ccaalleennddaarr  ddaayyss  ii..ee..  

2200--2222  wwoorrkkiinngg  ddaayyss,,  FFiirrsstt  aappppeeaall  ccaasseess  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  aass  

ppeerr  AAGGMM//SS..RRllyy’’ss  oorrddeerrss  aanndd  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  IInnffoorrmmaattiioonn  CCoommmmiissssiioonneerr  iiss  

ccoommpplliieedd  wwiitthh  aass  ppeerr  tthhee  ppeerriioodd  pprreessccrriibbeedd  iinn  tthhee  oorrddeerr..  

1144..  FFrroomm  AApprriill  22001188  ttoo  MMaarrcchh22001199  --  331199  nneeww  ccaasseess  rreecceeiivveedd  wwiitthh  ooppeenniinngg  bbaallaannccee  ooff  

2222  aanndd  332299  ccaasseess  wweerree  ddiissppoosseedd..  

1155..  FFrroomm  AApprriill  22001199  ttoo  MMaarrcchh22002200--  229900  nneeww  ccaasseess  rreecceeiivveedd    wwiitthh  ooppeenniinngg  bbaallaannccee  ooff  

1122  aanndd  229922  ccaasseess  wweerree  ddiissppoosseedd..  

  
VV..  CCOOAACCHHIINNGG  RREEFFUUNNDDSS  SSEECCTTIIOONN::  iiss  mmaannnneedd  bbyy  99  ssttaaffff  ccoommpprriissiinngg  ooff  44  CChhiieeff  OOffffiiccee  

SSuuppddtt..,,  33  OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  aanndd  22  SSrr..  CClleerrkkss..  

CCooaacchhiinngg  RReeffuunnddss  SSeeccttiioonn  ffuunnccttiioonniinngg  iinn  tthhee  CCllaaiimmss  WWiinngg  ooff  CCoommmmeerrcciiaall  BBrraanncchh  

ddeeaallss  wwiitthh  ee--ttiicckkeett  rreeffuunndd  ccllaaiimmss  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  eennttiirree  SSoouutthheerrnn  RRaaiillwwaayy  aanndd  PPRRSS  

CCoouunntteerr  TTiicckkeett  rreeffuunndd  ccllaaiimmss  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  CChheennnnaaii  DDiivviissiioonn..    EE--ttiicckkeett  rreeffuunndd  ccllaaiimmss  

aarree  pprroocceesssseedd  tthhrroouugghh  WWeebb  EEnnaabblleedd  CCooaacchhiinngg  RReeffuunndd  SSyysstteemm  ((WWEECCRRSS))..  TThhee  

nnaattuurree  ooff  tthhee  wwoorrkk  iinnvvoollvveedd  iiss  aass  ffoolllloowwss::  

aa))  EE--ttiicckkeett  rreeffuunndd  ccaasseess  aassssiiggnneedd  ttoo  SSoouutthheerrnn  RRaaiillwwaayy  iinn  WWEECCRRSS  iiss  mmoonniittoorreedd  

ddaaiillyy  aanndd  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  rreessppeeccttiivvee  DDeeaalleerrss  eeqquuaallllyy..  

bb))  CChheecckkiinngg  ooff  ttrraavveell  ddeettaaiillss  tthhrroouugghh  EEDDRR//NNTTEESS  iinn  tthhee  ssyysstteemm..    IInn  ccaassee  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  uunnaavvaaiillaabbllee  iinn  EEDDRR//NNTTEESS,,  tthhee  ccaasseess  rreeffeerrrreedd  ttoo  CCoommmmeerrcciiaall  

IInnssppeeccttoorrss  ffoorr  mmaannuuaall  vveerriiffiiccaattiioonn..  

cc))  PPrreeppaarraattiioonn  ooff  oovveerrcchhaarrggee  sshheeeett..  

dd))  CCaasseess  sseenntt  ttoo  CChh..OOSS  ffoorr  cceerrttiiffiiccaattiioonn  aanndd  ppaasssseedd  oonn  ttoo  ccoonncceerrnneedd  OOffffiicceerrss  

((AACCMM//SSCCMM//DDyy..CCCCMM))  ffoorr  aapppprroovvaall..  

ee))  AAlllloottmmeenntt  ooff  ppaayy  oorrddeerrss,,  pprreeppaarraattiioonn  ooff  PPaayy  OOrrddeerrss  ((mmaannuuaallllyy)),,  ggeenneerraattiioonn  ooff  

IIPPAASSSS  aanndd      sseenntt  ttoo  AAccccoouunnttss  BBrraanncchh  ffoorr  ppaayymmeenntt..  

  DDeettaaiillss  ooff  ccoonnttaacctt  aaccttiivviittiieess  ffoorr  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ssyysstteemm  

TThhee  ccoonnttrraacctt  aaccttiivviittiieess  ffoorr  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ssyysstteemm  aarree  ddoonnee  bbyy  tthhee  SSttoorreess  SSeeccttiioonn  ooff  

CCllaaiimmss  OOffffiiccee..    TThhee  WWEECCRRSS  ssooffttwwaarree  wwaass  ddeevveellooppeedd  bbyy  CCRRIISS  aanndd  iinn  ccaassee  ooff  aannyy  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  pprroobblleemm  oorr  ootthheerrwwiissee,,  tthhee  ssaammee  iiss  bbeeiinngg  rreeccttiiffiieedd  tthhrroouugghh  tthhee  ooffffiicciiaallss  

aatt  CCRRIISS//MMMMCC..  

  DDeettaaiillss  ttiimmiinngg  ffoorr  eeaacchh  aaccttiivviittyy  iinn  aa  sseeccttiioonn  ii..ee..  nnoottiinngg,,  ddrraaffttiinngg,,  pprreeppaarraattiioonn  ooff  

  cchheeqquuee,,  ffiilleedd  cchheecckk  eettcc,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  ccaassee//sseeccttiioonn..  ((AAss  ppeerr  AAnnnneexxuurree  eenncclloosseedd))::  
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TThhee  aavveerraaggee  ttiimmee  ttaakkeenn  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  oonnee  ccaassee  bbyy  aa  DDeeaalleerr  tthhrroouugghh  WWEECCRRSS  iiss  2255  ttoo  

3300  mmiinnuutteess  aass  ddeettaaiilleedd  bbeellooww::--  

CCaassee  LLooaaddiinngg            --  22  ttoo  33  mmiinnuutteess  

VViieewwiinngg  aassssiiggnneedd  ccaassee  ffoorr  pprroocceessssiinngg      --    22  mmiinnuutteess  

VViieewwiinngg  EEDDRR  DDaattaa  ((PPoowweerr  TTeerrmm))        --    22  mmiinnuutteess  

VViieewwiinngg  NNTTEESS              --    22mmiinnuutteess  

TToopp  SShheeeett  ((WWoorrkkiinngg  SShheeeett))  ggeenneerraattiioonn  --  55  mmiinnuutteess  

CCCCII  aassssiiggnniinngg//TTaakkiinngg  pprriinntt  oouutt        --    55mmiinnuutteess  

AAllllooccaattiioonn  ooff  PPaayy  OOrrddeerrss//TTaakkiinngg  pprriinntt  oouutt  --    55  mmiinnuutteess  

PPaayy  OOrrddeerr  wwrriittiinngg  mmaannuuaallllyy        --  1100  mmiinnuutteess  

IIPPAASSSS  ggeenneerraattiioonn          --  1100  mmiinnuutteess  

  

DDeettaaiillss  ooff  tteecchhnnoollooggiiccaall  iimmpprroovveemmeennttss  

AAss  ppeerr  tthhee  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd’’ss  ddiirreeccttiivveess,,  tthhee  ssyysstteemm  ooff  mmaakkiinngg  ppaayymmeennttss  ttoo  tthhee  tthhiirrdd  

ppaarrttiieess  tthhrroouugghh  EECCSS//NNEEFFTT  hhaass  bbeeeenn  iinnttrroodduucceedd  oovveerr  SSoouutthheerrnn  RRaaiillwwaayy  aass  wweellll  aanndd  

aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  rreeffuunnddss  ffoorr  ccooaacchhiinngg  rreeffuunndd  ccllaaiimmss  aarree  aarrrraannggeedd  ttoo  

ppaarrttiieess  bbyy  EECCSS//NNEEFFTT  tthhrroouugghh  tthhee  TTrraaffffiicc  AAccccoouunnttss  OOffffiiccee..      HHeennccee,,  aafftteerr  iinnttrroodduuccttiioonn  

ooff  aabboovvee  ssyysstteemm,,  tthhee  DDeeaalleerrss  hhaavvee  bbeeeenn  aassssiiggnneedd  wwiitthh  aaddddiittiioonnaall  wwoorrkkllooaadd  ooff  

mmaannuuaall  eenntteerriinngg  ooff  PPaayy  OOrrddeerr  aanndd  ootthheerr  ddeettaaiillss  iinn  II--PPaassss  aanndd  pprreeppaarraattiioonn  ooff  PPaayy  

MMaasstteerr..      AAppaarrtt  ffrroomm  tthhiiss,,  mmaannuuaall  ccoorrrreessppoonnddeenncceess  ssuucchh  aass  hhaannddiinngg  oovveerr  ooff  PPaayy  

OOrrddeerrss  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ccaassee  ddeettaaiillss  ttoo  tthhee  TTrraaffffiicc  AAccccoouunnttss  OOffffiiccee  aanndd  aaggaaiinn  tthhee  

rreeffuunndd  ccaasseess  rreecceeiivveedd  bbaacckk  ffrroomm  AAccccoouunnttss  OOffffiiccee  aarree  eenntteerreedd  iinn  aa  sseeppaarraattee  RReeggiisstteerr  

bbyy  tthhee  rreessppeeccttiivvee  DDeeaalleerrss  bbyy  tthheemmsseellvveess  ssiinnccee  nnoo  eexxcclluussiivvee  CCllaassss--IIVV  ssttaaffff  hhaass  bbeeeenn  

ppoosstteedd  ttoo  CCooaacchhiinngg  RReeffuunnddss  SSeeccttiioonn..  TThheessee  wwoorrkkss  aarree  hhaannddlleedd  bbyy  tthhee  iinnddiivviidduuaall  

ddeeaalleerrss  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  rroouuttiinnee  nnoorrmmaall  wwoorrkk  eennttrruusstteedd  ttoo  tthheemm..  

DDeettaaiillss  ooff  rreeppoorrttss  pprreeppaarriinngg//sseennddiinngg      

SSll..NNoo  DDaaiillyy  WWeeeekkllyy  MMoonntthhllyy  
11  RReeggiissttrraattiioonn//DDiissppoossaall  

ssttaatteemmeenntt  
DDeeaalleerr  wwiissee  
ppeerrffoorrmmaannccee  
rreeppoorrtt  

TToo  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd,,    
CCoonnssoolliiddaatteedd  ssttaatteemmeenntt  
iinn  pprreessccrriibbeedd  ffoorrmmaatt  
sshhoowwiinngg  ddiissppoossaall  ooff  
ccooaacchhiinngg  rreeffuunndd  ccaasseess  
oovveerr  SS..  RRllyy  eevveerryy  mmoonntthh  

22..  DDeeaalleerr  wwiissee  
ddiissppoossaall  ssttaatteemmeenntt  

DDeettaaiillss  ooff  pprrooppoosseedd  wwoorrkk  llooaadd  --  NNiill..  

DDeettaaiillss  ooff  pprreesseenntt  aanndd  pprrooppoosseedd  oouutt  ssoouurrcciinngg  aaccttiivviittiieess  --  NNiill..  

LLoonngg  ppeennddiinngg  lloosstt//ccllaaiimm  ccaasseess  ffoorr  llaasstt  22  yyeeaarrss  ii..ee..  AApprriill  22001188  ttoo  MMaarrcchh  22002200..--NNiill    
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LLiisstt  ooff  RReeggiisstteerrss  mmaaiinnttaaiinneedd..  

aa))  RReeggiisstteerr  ffoorr  SSyysstteemm  PPRRSS  SSyysstteemm  TTiicckkeettss..  

bb))  RReeggiisstteerr  sshhoowwiinngg  ddaaiillyy  ppeerrffoorrmmaannccee..  

cc))  DDeessppaattcchh  RReeggiisstteerr  ffoorr  lleetttteerrss//PPaayy  oorrddeerrss..  

dd))  RReeggiisstteerr  ffoorr  IIPPAASSSS//AAccccoouunnttss  BBrraanncchh..  

SSttaannddaarrdd  FFoorrmmss  hhaannddlleedd//MMaaiinnttaaiinneedd..  

AAfftteerr  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  WWeebb  EEnnaabblleedd  CCooaacchhiinngg  RReeffuunndd  SSyysstteemm,,  tthhee  vvaarriioouuss  ssttaannddaarrdd  

ffoorrmmss  uusseedd  ffoorr  pprroocceessssiinngg  ee--ttiicckkeett  rreeffuunndd  ccaasseess  hhaavvee  bbeeeenn  ddiissppeennsseedd  wwiitthh..  

HHoowweevveerr,,  aann  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  sslliippss  bbeeiinngg  uusseedd  iinn  tthhee  RReecceeiipptt  SSeeccttiioonn  ffoorr  iissssuuiinngg  

tthhee  ssaammee  ttoo  tthhee  ppaarrttiieess  wwhhoo  ssuubbmmiitt  tthhee  rreeffuunndd  ccllaaiimmss  oonn  PPRRSS  ccoouunntteerr  ttiicckkeettss  iinn  

ppeerrssoonn..  

PPaarrttiiccuullaarrss  ooff  MMiisscceellllaanneeoouuss  aaccttiivviittiieess::  

PPuubblliicc  ddeeaalliinngg  iiss  ddoonnee  ffoorr  SSyysstteemm  CCoouunntteerr  TTiicckkeettss  wwhheerree  aapppplliiccaattiioonnss  aarree  ddiirreeccttllyy  

rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  ppaarrttyy  aanndd  eenntteerreedd  iinn  aa  sseeppaarraattee  RReeggiisstteerr  aanndd  tthhee  ccaasseess  aarree  

pprroocceesssseedd  iinn  tthhee  ssyysstteemm..  IInn  aaddddiittiioonn,,  tthhee  ppuubblliicc  wwhhoo  aapppprrooaacchh  CCllaaiimmss  OOffffiiccee  ffoorr  

rreeffuunndd  aass  wweellll  aass  ttoo  aasscceerrttaaiinn  tthhee  rreeffuunndd  ssttaattuuss  ooff  tthheeiirr  ccllaaiimmss  aarree  aatttteennddeedd  aanndd  

nneecceessssaarryy  aassssiissttaannccee  iiss  rreennddeerreedd  bbyy  tthhee  ssttaaffff  mmaannnniinngg  tthhee  RReecceeppttiioonn  CCoouunntteerr..  

RReeggiisstteerr  iiss  mmaaiinnttaaiinneedd  ffoorr  PPaayy  OOrrddeerrss  sseenntt  ttoo  tthhee  TTrraaffffiicc  AAccccoouunnttss  OOffffiiccee  oonn  ddaayy--ttoo--

ddaayy  bbaassiiss  aanndd  ffiilleess  rreettuurrnneedd  ffrroomm  AAccccoouunnttss  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn  iiss  aallssoo  aaccccoouunntteedd..      

AAddddrreessssiinngg  CCoommppllaaiinnttss  ffrroomm  tthhee  ppuubblliicc  tthhrroouugghh  WWeebb  PPoorrttaall,,  IIRR  ppoorrttaall,,  PPGG  PPoorrttaall,,  

RRaaiill  MMaaddaadd,,  ee--mmaaiill  ccoommppllaaiinnttss::  

TThhee  ccoommppllaaiinnttss  ffiilleedd  tthhrroouugghh  vvaarriioouuss  CCoommppllaaiinnttss  PPoorrttaall  ssuucchh  aass  CCeennttrraalliizzeedd  PPuubblliicc  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessss  AAnndd  MMoonniittoorriinngg  SSyysstteemm  ((CCPPGGRRAAMMSS)),,  PPGG  PPoorrttaall,,  RRaaiill  mmaaddaadd  

AApppp,,  WWeebb--mmaaiill  aanndd  mmaannuuaall  lleetttteerrss  aarree  mmoonniittoorreedd  ddaaiillyy  aanndd  ssaammee  iiss  aaddddrreesssseedd  

iimmmmeeddiiaatteellyy  ttoo  tthhee  ffuulllleesstt  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss..  

  WWoorrkk  aallllooccaattiioonn  ooff  IInnddiivviidduuaall  ssttaaffff  wwiitthh  DDeessiiggnnaattiioonn  aanndd  DDeessccrriippttiioonn  ooff  dduuttiieess  ooff  

CCooaacchhiinngg  RReeffuunnddss  SSeeccttiioonn  iiss  eenncclloosseedd  vviiddee  AAnnnneexxuurree--IIVV..  

VVII..  CCOOUURRTT  SSEECCTTIIOONN::  iiss  mmaannnneedd  bbyy  55  CChhiieeff  OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  44  OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  11    SSrr..  

CClleerrkk,,  22  cclleerrkkss  aanndd  44  CChhiieeff  LLaaww  AAssssiissttaannttss  ffoorr  ddeeaalliinngg  wwiitthh  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  

HHiigghh  CCoouurrtt,,  SSuupprreemmee  CCoouurrtt    ccaasseess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  ddiissppuutteess  iinn  ccllaaiimm  ccaasseess,,  aacccciiddeenntt  

ccaasseess  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112244  &&  112244AA  aanndd  DDiissttrriicctt  CCoonnssuummeerr  RReeddrreessssaall  FFoorruumm,,  SSttaattee  

CCoommmmiissssiioonn,,  NNaattiioonnaall  CCoommmmiissssiioonn  ccaasseess..    

AAccttiivviittiieess::--  
11..  AAuuddiitt,,  GGeenneerraall  BBuuddggeett  

22..  AAcccciiddeenntt  aanndd  CCllaaiimmss  PPaayy  OOrrddeerrss  aanndd  AAddvvooccaattee  ffeeeess..  
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33..  SSttaattiissttiiccss..  

44..  IInnssuurraannccee..  

55..  TToorrttss..  

66..  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd  rreeffeerreenncceess,,  AAccccoouunnttss,,  ppaarrlliiaammeenntt  QQuueessttiioonnss..  

77..  AAcccciiddeenntt  PPoolliiccyy  mmaatttteerrss..  

88..  RRCCTT  mmaatttteerrss,,  mmoonntthhllyy  ssttaatteemmeennttss..  

99..  SSttoorreess  pprrooccuurreemmeennttss..  

1100..  RReecceeiipptt  aanndd  ddiissppaattcchh  ooff  ffiilleess//lleetttteerrss  ttoo//ffrroomm  ootthheerr  sseeccttiioonnss..  

1111..  RReeggiissttrraattiioonn  ooff  ccaasseess  ooff  RRCCTT//HHiigghh  CCoouurrttss,,  CCoonnssuummeerr  FFoorruummss  iinn  ccoommppuutteerr,,  

ggeenneerraattiioonn  ooff  rreeppoorrttss  aanndd  ssttaatteemmeennttss..  

1122..  RReecceeiipptt  aanndd  DDiissppaattcchh  ooff  ppeerriiooddiiccaall  lleetttteerrss  ooff  SSeecc..112244--AA  ttoo  DDiivviissiioonnss  aanndd  ootthheerr  

sseeccttiioonnss,,  MMoonniittoorriinngg  ooff  SSeecc..112244--AA  ccaasseess,,  rreecceeiipptt  ooff  mmeessssaaggee  ffrroomm  CCoommmmeerrcciiaall  

ccoonnttrroolllleerrss,,  ccoonnnneeccttiinngg  ooff  rreeppoorrttss  ttoo  oorriiggiinnaall  ccaasseess..  

aa..  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  CChheennnnaaii  UUnniitt  ––  II    

bb..  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  CChheennnnaaii  --  UUnniitt  ––  IIII  ::    

cc..  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  CChheennnnaaii  --  UUnniitt  ––  IIIIII  ::    

dd..  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  EErrnnaakkuullaamm  aanndd  CCoonnssuummeerr  FFoorruumm    

AAccttiivviittiieess::--  
TThhee  aaccttiivviittiieess  ooff  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall,,  CChheennnnaaii  ––  UUnniitt  II,,  UUnniitt  IIII  aanndd  UUnniitt  IIIIII,,  

EErrnnaakkuullaamm,,  CCoonnssuummeerr  FFoorruumm  aanndd  OOtthheerr  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  TTrriibbuunnaall  ooff  KK  UUNNIITT  ddeeaalleerrss  

ppeerrffoorrmm  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaccttiivviittiieess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthheeiirr  sseeccttiioonnss  iinnddiivviidduuaallllyy..  

11..  RReeggiissttrraattiioonn  ooff  ssuummmmoonnss  wwiitthh  oorriiggiinnaall  aapppplliiccaattiioonn  oonn  rreecceeiipptt  ffrroomm  RRCCTT  iinn  WWeebb  

EEnnaabblleedd  CCllaaiimmss  MMoodduullee  aanndd  eennttrryy  iinn  tthhee  rreeggiisstteerrss  mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  tthhee  uunniitt..  

22..  WWrriittiinngg  lleetttteerrss  ttoo  ccoolllleecctt  tthhee  ccllaaiimm  ffiilleess  ffrroomm  tthhee  rreessppeeccttiivvee  CCllaaiimmss  OOffffiiccee  oovveerr  

SSoouutthheerrnn  RRaaiillwwaayy  aanndd  ootthheerr  ZZoonnaall  RRaaiillwwaayy  aanndd  ppuuttttiinngg  uupp  ttoo  CChhiieeff  LLaaww  AAssssiissttaanntt  

ffoorr  pprreeppaarraattiioonn  ooff  rreeppllyy  ssttaatteemmeenntt  aanndd  ttoo  ccaallll  ffoorr  ddooccuummeennttss  ssuucchh  aass  OOrriiggiinnaall  RRRR,,  

PPWWBB,,  FF--NNoottee  iiff  nnoott  aavvaaiillaabbllee  iinn  ffiillee..  

33..  AAssssiissttiinngg  CChhiieeff  LLaaww  AAssssiissttaannttss  iinn  sseennddiinngg  ffiilleess  ttoo  ttyyppee,,  aattttaacchhiinngg  lleetttteerrss  ttoo  tthhee  

ffiilleess  aanndd  ppuuttttiinngg  iitt  ffoorr  ffuurrtthheerr  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  dduullyy  uunnddeerr  eennttrryy  ooff  ffiillee  iinn  

mmoovveemmeenntt  rreeggiisstteerr..  

44..  WWhheenneevveerr  ccaasseess  aarree  ddiissppoosseedd  bbyy  RRCCTT,,  ppuuttttiinngg  uupp  tthhee  oorrddeerr  ccooppyy  iinn  ffiillee  ffoorr  

oobbttaaiinniinngg  oorrddeerrss  ffoorr  ppaayymmeenntt  aanndd  ppuuttttiinngg  iitt  uupp  ttoo  ppaayy  oorrddeerr  sseeccttiioonn  ffoorr  ppaayymmeenntt..  

55..  AArrrraannggiinngg  ffeeeess  aanndd  ootthheerr  eexxppeennsseess  ttoo  RRaaiillwwaayy  AAddvvooccaatteess..  

66..  MMaaiinntteennaannccee  ooff  RReeggiisstteerrss  ffoorr  CCoouurrtt  &&  AAcccciiddeenntt  ccaasseess  ooff  RRCCTT..  
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77..  UUppddaattiinngg  ccaasseess  iinn  WWeebb  EEnnaabblleedd  CCllaaiimmss  MMoodduullee  iinn  ddeeaalliinngg  aanndd  cclloossiinngg  aafftteerr  

jjuuddggmmeenntt  pprroonnoouunncceedd  bbyy  TTrriibbuunnaall  dduullyy  aass  ppeerr  oorrddeerrss  oobbttaaiinneedd  bbyy  CChhiieeff  LLaaww  

AAssssiissttaanntt  ffoorr  tthhee  ccoouurrtt  ccaasseess..    

88..  CCaalllliinngg  ffoorr  DDRRMM’’ss  rreeppoorrtt  ffoorr  UUnnttoowwaarrdd  IInncciiddeenntt  aanndd  ffoollllooww--uupp  eevveerryy  1155  ddaayyss  bbyy  

sseennddiinngg  rreemmiinnddeerr  ttiillll  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  ssaammee  aanndd  ppuuttttiinngg  iitt  uupp  iinn  ffiillee  ffoorr  ffuurrtthheerr  

pprroocceessssiinngg..  

99..  HHaannddiinngg  oovveerr  ooff  ffiilleess  ttoo  CCCCII’’ss  ffoorr  eennqquuiirryy  aanndd  ffoollllooww--uupp..    

1100..  TTaakkiinngg  tthhrreeee  sseett  ooff  XXeerrooxx  ooff  DDRRMM’’ss  RReeppoorrtt  rreecceeiivveedd  ffrroomm  DDiivviissiioonnss..  

1111..  CCaalllliinngg  ffoorr  BBaannkk  ddeettaaiillss  ffrroomm  tthhee  aapppplliiccaanntt  ffoorr  pprroocceessssiinngg  ooff  ppaayymmeenntt  iinn  ddeeccrreeeedd  

ccaasseess..  

1122..  WWrriittiinngg  lleetttteerrss  ttoo  BBaannkk  MMaannaaggeerr’’ss  ffoorr  mmaakkiinngg  FFiixxeedd  DDeeppoossiitt  aass  ppeerr  RRCCTT’’ss  

ddiirreeccttiioonn..  

1133..  SSeennddiinngg  FFiilleess  ttoo  PPaayy  OOrrddeerr  SSeeccttiioonn  ffoorr  aarrrraannggiinngg  ppaayymmeenntt..  

1144..  OOnn  rreecceeiipptt  ooff  AAppppeeaall  NNoottiiccee,,  ttaakkiinngg  XXeerrooxx  ooff  OOrriiggiinnaall  FFiillee  ffoorr  ffuurrtthheerr  rreeffeerreennccee  aass  

dduupplliiccaattee  ffiillee  bbeeffoorree  ssuubbmmiissssiioonn  ttoo  AAddvvooccaattee  aafftteerr  nnoommiinnaattiioonn  RRaaiillwwaayy  AAddvvooccaattee..  

1155..  WWrriittiinngg  lleetttteerrss  ttoo  ccoonncceerrnneedd  ddeeppaarrttmmeennttss  ffoorr  aarrrraannggiinngg  RReessppoonnddeenntt  EEvviiddeennccee..  

1166..  MMaaiinntteennaannccee  ooff  SSttaattiissttiiccss  ffoorr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  wwoorrkkss::--  

ii..  RReeppllyy  SSttaatteemmeenntt  FFiilleedd  &&  PPeennddiinngg..  

iiii..  DDRRMM’’ss  RReeppoorrtt  ccaalllleedd  ffoorr  &&  PPeennddiinngg..  

iiiiii..  DDeeccrreeeedd  CCaasseess..  

iivv..  DDiissmmiisssseedd  CCaasseess..  

vv..  PPeennddiinngg  CCaasseess..  

vvii..  AAppppeeaall  CCaasseess..  

vviiii..  PPaaiidd  ccaasseess..  

  

XX  TTyyppee  SSeeccttiioonn::    

AAtt  pprreesseenntt  22  ttyyppiissttss  aanndd  22  sstteennooss  aarree  wwoorrkkiinngg  iinn  tthhiiss  sseeccttiioonn  aanndd  tthheeiirr  ssaannccttiioonn  iiss  

mmaaiinnttaaiinneedd  aatt  PPCCCCMM//OO  

TThhee  mmaajjoorr  wwoorrkk  ooff  tthhiiss  sseeccttiioonn  iiss  rreellaatteedd  ttoo  ttyyppiinngg  ooff  ccoorrrreessppoonnddeennccee  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  

CCooaacchhiinngg  RReeffuunnddss,,  CCllaaiimmss  CCaasseess,,  CCoouurrtt  CCaasseess  aaffffiiddaavviittss,,  rreepplliieess  iinn  lleeggaall  ffoorrmmaatt,,  DDOO  

lleetttteerrss,,  BBooaarrdd  rreeffeerreenncceess,,  PPQQss  eettcc..,,  bbeeiinngg  sseenntt  ttoo  RRaaiillwwaayy  BBooaarrdd,,  OOtthheerr  ZZoonnaall  

RRaaiillwwaayyss,,  DDiivviissiioonnss  eettcc..,,    
SStteennooss::  TThheeyy  aarree  aassssiiggnneedd  wwiitthh  tthhee  wwoorrkk  ooff  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ooff  ooffffiicceerr’’ss  mmoovveemmeenntt,,  

lliinnee  pprrooggrraamm,,  iinnssppeeccttiioonn,,  mmeeeettiinnggss,,  aarrbbiittrraattiioonn  ccaasseess,,  eettcc..  
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      AApppprroovveedd  RRoosstteerr//DDuuttyy  ttiimmiinnggss  ::  0099..1155  hhrrss  ttoo  1177..4455  hhrrss  
  
CLAIMS INSPECTORS  
Their prime duty is to trace the claim cases by going on line all over the Indian Railways 

and tracing/chasing the particulars/parcels and wagon loads and submit reports to the 

Officers through concerned section.  They also attend the weekly/regular meetings 

conducted by Railway Officers with the parties who raise claims for early settlement.  
 

OTHER STAFF 

Apart from the above Ministerial and Claims Inspectors the following staffs are 

also working in Claims Office/HQrs to assist the Ministerial staff for section 

works and to attend the officers call duty. This staffs are not in the sanction of 

Claims office. Their sanction is maintained in PPCCM/O/HQ 
 

Sl. 
No. Category Grade pay (Rs.) No. of posts 

1 Record Sorter’A’& ‘B’ 1800 2 
2 J. Peon 1800 1 

TOTAL 3 
 

RAILWAY CLAIMS TRIBUNAL/ERS (RCT) 
At RCT/ERS 1 CCI, 1 Ch. office supdt,  2 office supdt,  and 1Clerk (total 4) are 

working to look after the RCT claims filed by the parties at RCT/ERS.  The 

above staff are included in the sanction and actual staff strength of Claims 

Office/HQ. 

 Distribution of ministerial staff – section wise    
Sl.No Section Ch.OS OS Sr.C Clerk Total 

1. FG-II 1 1 -- 1 3 
2. FMG,CDO & Computer 1 0 -- 1 2 
3. CLAIMS, NR & Index 1 3 -- 1 5 
4. RTIA 2 1 -- -- 3 
5. Coaching  Refunds 4 3 2 -- 9 
6. Court Section  5 4 1 2  12 
7. RCT/ERS 1 2 -- 1 4 

TOTAL 15 14 3 6 38 

Apart from this, other staffs are working  

CLA    4 
CCI 4+2  (NDLS,ERS) 
Steno     2 
Typist      2 
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Record sorter     2 
Peon      1 
Total    17 

Besides these to meet out the daily work load staff from other areas are 

deputed to this office for work 
CRS 1 REFUNDS 

SECTION RS II 3 
Steno 1+2 (CCI) COURT 

SECTION 
Exe. Asst 
(contract) 1 -- 
Total  8 
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CHAPTER  - III 
3.0 CRITICAL ANALYSIS  
 
3.1 Each and every one of the section is analysed individually for manpower 

assessment based on individual own activities. Previously the Misc. units were a 

combined Unit and operated in MMC. But, at present Misc. Unit II is separated 

and operated at HQ. Hence, the Misc Unit –I only considered in MMC Complex in 

this study and the man power is arrived. 
 

A. CLAIMS OFFICE/MAS 
 

3.1.1 FRIEGHT GENERAL – II  
At present 1 Ch. OS, 1 OS and 1 Clerk is working in this section. In general most of the 

work is repetitive in nature and system oriented. By looking the previous work load and 

its timing for each activity the present staff strength of 3 staff would be sufficient.  

But, during Covid -19 lock down so many cases are pending and in future after the lock 

down, more no. of of cases would be flooded and couldn’t settle the cases in time.  

Duly considering the future work load additional 2 staff is allowed. 
The requirement of man power in FG II section is 5 staff 
 

3.1.2  FREIGHT MISCELLANEOUS GENERAL, CDO, & Computer Section 

At present 1 Ch. OS and 1 Clerk is working in this section. In general most of the work 

is repetitive in nature and system oriented. By looking the previous work load and its 

timing for each activity the present staff strength of 2 staff would be sufficient.  

But, during covid -19 lock down so many cases are pending and in future after the lock 

down, more no. of of cases would be flooded and couldn’t settle the cases in time.  

Duly considering the future work load additional 2 staff is allowed. 
The requirement of man power is 4 staff 
 
3.1.3 Claims, NR ,FS, CPD, FUC and Index Section. 

 At present 5 staff comprising of 1 Ch. OS, 3 OS, and 1 Clerk is working in this 

section. 
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FS, CPD, FUC, Index, Claims Unit 
Sl. No Details 2018-2019 2019- 2020 

1 Opening Balance 60 30 
2 Registration 313 284 
3 Re-opened 28 21 
4 Total  401 335 
5 No. of claims paid 26 20 
6 No. of claims 

( R&D,CR,MD) 
345 266 

7 Total Disposal 371 286 
8 Closing Balance 30 49 
9 Amount Paid in Rs. 3.07 lakhs 1.94 lakhs 

NR cell 
 

 

 

 

 

 

 

 

The work load in this section is not measurable at a particular time and in 

average constant work load is available to the staff daily. 

Duly considering the forth coming work load further 2 staff is allowed. 
The requirement of manpower for this section is 7 staff 

3.1.4    RIGHT TO INFORMATION ACT CELL 
This section has assumed significance ever since the formation of the section 

advent of the act in the year 2005. The importance attached to this section is 

amply clear from the fact that all the cases should be dealt with the time bound of 

30 days.  

This section deals cases including appeals  

Details 2018-19 2019-20 

Opening Balance 22 12 

Registration 319 290 

Total 341 302 

Disposal 329 292 

Closing balance 12 10 

 

Details 2018-19 2019-20 
Wagon Parcel Wagon Parcel 

Opening Balance 23 10 17 7 
Registration  147 432 141 540 
Total 170 442 158 547 
Disposal  153 435 143 533 
Closing balance 17 7 15 14 
Amount saved 
 (in lakhs) 

1880 49.27 1710 64.5 
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Since there has been a effective disposal in the cases dealt under RTI, the 

present strength of 3ministerial staff is allowed to continue.   
3.1.5 COACHING REFUNDS 

TThhiiss  sseeccttiioonn  iiss  mmaannnneedd  bbyy  99  ssttaaffff  ccoommpprriissiinngg  ooff  44  CChhiieeff  OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  33  OOffffiiccee  

SSuuppddtt..,,  aanndd  22  SSrr..  CClleerrkkss..    

. Hence, considering the future work load present staff is allowed. 
The requirement of man power in coaching refunds section is 9 staff 
3.1.6  COURT CELL  
TThhiiss  sseeccttiioonn  iiss    mmaannnneedd  bbyy  1166  ssttaaffff  ccoommpprriissiinngg  ooff  55  CChhiieeff  OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  44  OOffffiiccee  SSuuppddtt..,,  

11  SSrr..  CClleerrkk,,  22  CClleerrkkss  aanndd  44  CChhiieeff  LLaaww  AAssssiissttaannttss  ffoorr  ddeeaalliinngg  wwiitthh  RRaaiillwwaayy  CCllaaiimmss  

TTrriibbuunnaall,,  HHiigghh  CCoouurrtt,,  SSuupprreemmee  CCoouurrtt    ccaasseess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  ddiissppuutteess  iinn  ccllaaiimm  ccaasseess,,  

aacccciiddeenntt  ccaasseess  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112244  &&  112244AA  aanndd  DDiissttrriicctt  CCoonnssuummeerr  RReeddrreessssaall  FFoorruumm,,  

SSttaattee  CCoommmmiissssiioonn,,  NNaattiioonnaall  CCoommmmiissssiioonn  ccaasseess..    

Hence, considering the no. of cases is in increasing in nature, the present 
strength of 16 staff (12 ministerial + 4 CLA) is allowed to continue.          
  
3.1.7 RAILWAY CLAIMS TRIBUNAL/ERS 

The staff posted at RCT/ERS is looking after the duties of the claim cases filed at 

RCT/ERS.   At present 4 +1 CCI staff (1 COS,2 OS, 1 Clerk ,1 CCI) are posted from 

Claims Office/HQrs strength.      To deal the previous as well as the present cases the 

staff posted is sufficient, moreover, the staff are working under the direct control of 

PO/RCT/ERS with an over all control of CCO/MAS and their duties are being monitored 

by the above officers. 

 Hence the staff posted at RCT/ERS is allowed and the present system may be 
allowed to continue. 
REQUIREMENT OF MINISTERIAL STAFF FOR CLAIMS OFFICE/ HQ.  
  

 Sl. 
No. 

Section Actual 
staff working 

Additional 
Staff Req. 

Total 
Requirement of 

staff 
 1. FG II 03 02 05 
 2. Freight Misc. General,  

Central Dispatch Office 
02 02 04 

 3. Claims Unit, NR & Index 05 02 07 
 4 Right to Information Act 03 -- 03 
 5 Coaching refunds 09 -- 09 
 6 Court Cell 12 -- 12 
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 7 RCT/ERS 04 -- 04 
 Total  38 06 44 
 LR @ 12.5% of 44  5.5say 6 
 Total staff required  50 

 

Summary of Recommendations 
Claims /O/ HQ 
Designation G.P in 

Rs.& 
Level 

Sanction Actual Requirement Surplus 

Ch. OS 4600-L7 16 15 15 01 
OS 4200-L6 35 14 25 10 
Sr. Clerk 2800-L5 08 03 05 03 
Clerk 1900-L2 05 06 05 - 
Total  64 38 50 14 
 
RECOMMENDATION 

1    post of Ch. OS in L-7 G.P of Rs. 4600/-,  

10  posts of OS in L-6 G.P of Rs 4200/-,and 

 3   posts of Sr. Clerk in L-5 G.P of Rs 2800/-,  

are found excess to the requirement, the same may be surrendered and 

credited to the vacancy Bank.  

 

(Total 14 posts) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

CHAPTER – IV 
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4.0 PLANNING BRANCH’S REMARKS ON CO-ORDINATING OFFICER’S VIEWS 
  
C.O. REMARKS 
As per the draft Work Study Report, the requirement of ministerial staff at claims 
office/HQ/MAS has been projected as under:- 

Sanction and actual of claims office/HQ is furnished below 
Designation G.P in 

Rs.& 
Level 

Sanction Actual Vacancy 

Ch. OS 4600-L7 16 14+1(ERS) 01 

OS 4200-L6 33 12+2 
(ERS) 19 

Sr. Clerk 2800-L5 07 03 04 
Clerk 1900-L2 07 05+1(ERS) 01 
Total  63 38 25 

 
Planning Branch’s Remarks. 
Agreed to. 
As per the data provided by PCCM office  at the commencement of Work study , the 
revised sanction of above categories is as follows 

Ch. OS 16 
OS 35 
Sr. Clerk 08 
Jr. Clerk 05 
Total  64 

The copy is placed in Annexure –I of Work study report. This data is taken for the 
purpose of work study. 
At present with the LR @12.5% 38 staff is working in this Unit. Now it is recalculated 
with one more staff  in coaching refunds section and the man power is arrived to  45 
posts with LR @ 12.5%. 
 

 Sl. 
No. 

Section Actual 
staff working 

Additional 
Staff Req. 

Total 
Requirement of 

staff 
 1. FG II 03 02 05 
 2. Freight Misc. General,  

Central Dispatch Office 
02 02 04 

 3. Claims Unit, NR & Index 05 02 07 
 4 Right to Information Act 03 -- 03 
 5 Coaching refunds 09 -- 09 
 6 Court Cell 12 -- 12 
 7 RCT/ERS 04 -- 04 
 Total  38 06 44 
 LR @ 12.5% of 44  5.5 say 6 
 Total staff required 50 
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However, the data provided by C.O is taken for arriving the revised surplus posts. 
C.O.Remarks 

(I)Recommendation for surrender as per work study report:- 
 
 

Sl. 
No. 

Category G.P in 
Rs 

No. of 
Posts 

1. Chief OS 4600 01 
2. OS 4200 10 
3. Sr. Clerk 2800 03 

Total  14 
(II)Posts not actually available /already surrendered but not taken in to 
Account in the work study. 

1. As per Book of Sanction, the sanction post of OS in G.P Rs.4200/- is only 33, but 
as per Work Study Report it is shown as 35. Hence the projected surplus, itself is 
further reduced to 8 in G.P Rs.4200/-. 

2. Similarly as per Book of Sanction, the sanction post of Sr. Clerk is 7, but as per 
Work Study Report it is shown as 8. Hence the projected surplus, itself is further 
reduced to 2 in G.P Rs.2800/-. 

Planning Branch Remarks 
As per the SAVE statement provided by the cadre section in PCCM Office the 
sanctioned strength is considered as 64 and as per the C.O. Remarks the total is 
63 . The C.O. Remarks is accepted and the net difference is 1 only. Also the 
surplus posts identified is suitably revised as per the existing sanction of posts 
projected by the C.O. 
 
 

C.O. Remarks 
3. The following posts have already been identified from the sanctioned posts of 

Hqrs./Commercial/Claims Seniority Unit and surrendered in the last year. 
Sl. No No. of Reason Authority 

 Sl. 
No. 

Section Actual 
staff working 

Additional 
Staff Req. 

Total 
Requirement of 

staff 
 1. FG II 03 02 05 
 2. Freight Misc. General,  

Central Dispatch Office 
02 02 04 

 3. Claims Unit, NR & Index 05 02 07 
 4 Right to Information Act 03 -- 03 
 5 Coaching refunds 09 01 10 
 6 Court Cell 12 -- 12 
 7 RCT/ERS 04 -- 04 
 Total  38 07 45 
 Total staff required Say 45 
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posts 
taken from 
Claims Unit 

1 10 Formation of IT Cell 
for Commercial 
Branch 

PCCMLr.No.C.425/VI/12/Posts/IT 
Cell dt.09.10.2018 

2 06 Formation of Legal  
Cell for Commercial 
Branch 

PCCMLr.No.C.425/VI/Legal  Cell 
dt.20.01.2020 

3 05 Formation of Freight 
Marketing Research  
Commercial Branch 

PCCMLr.No.C.425/VI/FMR&DT/HQ 
dt.20.05.2020 

Total -21   
 Thus a total of 21 posts are already taken from Claims Unit and 
 surrendered. 

 
Planning Branch Remarks 
The work study is based on the present sanction of posts and to the requirement of 
staff strength to  meet the present work load and to assess the surplus posts that can 
be surrendered. 
The 21 posts mentioned above is already taken from claims Unit before commencement 
of the Work study. 
Surrender of posts and formation of new sections is a routine process based on the 
need of the section/Unit and doesn’t affect the present work load and the sanction is 
revised accordingly. 
  
C.O Remarks 
4. Apart from this 8 posts of Jr. Clerk in level -2, Claims Unit have been  

surrendered vide Personnel Branch Memorandum No. P(S).135/III/Surrender dated 
10.08.2020. None of the above has been taken in to account in the Work Study. 
 
Planning Branch Remarks 
The surrender of 8 Jr. Clerk Posts will be taken in to consideration and will be reduced 
from the total surplus posts identified. 
 
C.O. Remarks 
5. From the above, the actual staff strength of claims Unit is reduced much below 
the minimum requirement identified by the work study itself. The Work study has not 
taken any of the above in to account and therefore the projections in the Work Study 
are not objective or holistic. 

 
(III)There are 4 ECRCs working in the coaching Refunds Section. These 4 posts of 
ECRCs are operated for several years on account of the specialised nature of refunds 
work. The work Study does mention this in passing but the requirement of staff in the 
section has been projected without taking this at all in to account. 
 In view of the foregoing, it is advices that the projections and proposals in the Work 
Study for surrender of posts neither feasible in application nor practicable. It is 
requested that the study may be closed. 



28 
 

 
Planning Branch’s Remarks. 
The work study allowed additional manpower of 07 posts i.e 45 posts than the actual 
manpower of 38 posts working at present duly considering all the facts i.e. 4 ECRC 
working from several years  and the forthcoming workloads. 
 
According to the C.O. remarks the sanction is 63 posts (1 less to the Work Study Report 
sanction of 64 posts) and the requirement is 45 posts and the net surplus will be 18 
posts.   
Hence now, the requirement of manpower is revised as 45 posts and the 
excess 18 posts may be surrendered. 
Revised recommendations 

Designation G.P in 
Rs.& 
Level 

Sanction Actual Requirement Surplus 

Ch. OS 4600-L7 16 15 15 01 
OS 4200-L6 33 14 20 13 
Sr. Clerk 2800-L5 07 03 05 02 
Clerk 1900-L2 07 06 05 02 
Total  63 38 45 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CHAPTER – V 
 
 
5.0 FINANCIAL SAVINGS: 
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5.1 If the recommendations of the report are implemented the annual recurring 

financial savings will be as follows: 

Sl. 
No. 

Category Level G.P in 
Rs 

No. of 
Posts 

Money value  
Rs 

Annual Savings  
Rs 

1. Chief OS L7 4600 01 109571 1314852 

2. OS L6 4200 13 86463 13488228 

3. Sr. Clerk L5 2800 02 71078 1705872 

4. Clerk L2 1900 02 48614 1166736 

Total 18  17675688 
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C.O. REMARKS 
As per the draft Work Study Report, the requirement of ministerial staff at claims 
office/HQ/MAS has been projected as under:- 
Sanction and actual of claims office/HQ is furnished below 
 

Designation G.P in 
Rs.& 
Level 

Sanction Actual Vacancy 

Ch. OS 4600-L7 16 14+1(ERS) 01 

OS 4200-L6 33 12+2 
(ERS) 19 

Sr. Clerk 2800-L5 07 03 04 
Clerk 1900-L2 07 05+1(ERS) 01 
Total  63 38 25 

 (I)Recommendation for surrender as per work study report:- 
Sl. 
No. 

Category G.P in 
Rs 

No. of 
Posts 

1. Chief OS 4600 01 
2. OS 4200 10 
3. Sr. Clerk 2800 03 

Total  14 
(II)Posts not actually available /already surrendered but not taken in to 
Account in the work study. 

1. As per Book of Sanction, the sanction post of OS in G.P Rs.4200/- is only 33, but 
as per Work Study Report it is shown as 35. Hence the projected surplus, itself is 
further reduced to 8 in G.P Rs.4200/-. 
 

2. Similarly as per Book of Sanction, the sanction post of Sr. Clerk is 7, but as per 
Work Study Report it is shown as 8. Hence the projected surplus, itself is further 
reduced to 2 in G.P Rs.2800/-. 

 Sl. 
No. 

Section Actual 
staff working 

Additional 
Staff Req. 

Total 
Requirement of 

staff 
 1. FG II 03 02 05 
 2. Freight Misc. General,  

Central Dispatch Office 
02 02 04 

 3. Claims Unit, NR & Index 05 02 07 
 4 Right to Information Act 03 -- 03 
 5 Coaching refunds 09 -- 09 
 6 Court Cell 12 -- 12 
 7 RCT/ERS 04 -- 04 
 Total  38 06 44 
 LR @ 12.5% of 44  5.5 say 6 
 Total staff required 50 
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3. The following posts have already been identified from the sanctioned posts of 

Hqrs./Commercial/Claims Seniority Unit and surrendered in the last year. 
Sl. No No. of 

posts 
taken from 
Claims Unit 

Reason Authority 

1 10 Formation of IT Cell 
for Commercial 
Branch 

PCCMLr.No.C.425/VI/12/Posts/IT 
Cell dt.09.10.2018 

2 06 Formation of Legal  
Cell for Commercial 
Branch 

PCCMLr.No.C.425/VI/Legal  Cell 
dt.20.01.2020 

3 05 Formation of Freight 
Marketing Research  
Commercial Branch 

PCCMLr.No.C.425/VI/FMR&DT/HQ 
dt.20.05.2020 

Total -21   
 Thus a total of 21 posts are already taken from Claims Unit and 
 surrendered. 

 
4. Apart from this 8 posts of Jr. Clerk in level -2, Claims Unit have been  

surrendered vide Personnel Branch Memorandum No. P(S).135/III/Surrender dated 
10.08.2020. None of the above has been taken in to account in the Work Study. 
 

5. From the above, the actual staff strength of claims Unit is reduced much below 
the minimum requirement identified by the work study itself. The Work study has not 
taken any of the above in to account and therefore  the projections in the Work Study 
are not objective or holistic. 

 
(III)There are 4 ECRCs working in the coaching Refunds Section. These 4 posts of 
ECRCs are operated for several years on account of the specialised nature of refunds 
work. The work Study does mention this in passing but the requirement of staff in the 
section has been projected without taking this at all in to account. 
 In view of the foregoing, it is advices that the projections and proposals in the Work 
Study for surrender of posts neither feasible in application nor practicable. It is 
requested that the study may be closed. 
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